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Die Erstellung dieses Berichts wurde durch das Projekt ,Férderung der Bereitstellung von kommunalen
Dienstleistungen fiir Minderheiten im Westbalkan" unterstiitzt, welches vom Bundesministerium fiir
wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (BMZ) im Rahmen des Bund-Lander-Programms in
Auftrag gegeben und von der Staatskanzlei Schleswig-Holstein mitfinanziert und von der Deutschen

Gesellschaft fir Zusammenarbeit (GIZ) umgesetzt wurde.

Die Analysen und Befunde in diesem Bericht stellen die Stellungnahme der Autor*innen dar und
reflektieren nicht unbedingt die Position der Deutschen Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit

(GIZ) GmbH.
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EINLEITUNG

Das Regionalprojekt Sozialrechte fiir benachteiligte Gruppen (SoRi), das
von der Deutschen Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (G12)
im Auftrag des Bundesministeriums fir wirtschaftliche Zusammenarbeit
und Entwicklung (BMZ) durchgefiihrt wird, hat zwischen 2015 und
2021 in den betroffenen Westbalkanstaaten Albanien, Bosnien und
Herzegowina, Kosovo* Nordmazedonien und Serbien viel geleistet.
Zu den groBten Leistungen gehérte der erfolgreiche Ubertragung von
zwei Modellen fir Diversitdtsmanagement und soziale Inklusion vom
deutschen Bundesland Schleswig-Holstein (Deutschland) nach Bijeljina
(Bosnien und Herzegowina) und Tetovo (Nordmazedonien) im Rahmen der
Maf3nahme ,Minderheiten im Westbalkan”, die in Zusammenarbeit mit
der Staatskanzlei von Schleswig-Holstein, der Foderalistischen Union
Europdischer Nationalitdten (FUEN) und dem Europdischen Zentrum
fur Minderheitenfragen (ECMI) durchgefiihrt wurde. Aufgrund des
visiondren Ansatzes und der wirkungsvollen Zusammenarbeit wurden
die Einrichtungen des Minderheitenbeauftragten in Bijeljina und des
Dialogforums fiir soziale Angelegenheiten in Tetovo bereits Ende 2017
offiziell eingerichtet und sind seit 2018 unabh&ngig voneinander tétig.

Der vorliegende Bericht stellt die beiden ibertragenen Modelle vor, die
jeweils an die spezifischen lokalen Bedingungen und Bedirfnisse angepasst
sind, und gibt einen Uberblick iiber die Erfolge und Herausforderungen,
mit denen die Beteiligten wihrend der Umsetzungsphase (2016-2017)
und in den drei Jahren nach dem Einsetzen der Modelle (2018-2021)
konfrontiert waren. Die Zielsetzung des Berichts besteht nicht nur darin,
Informationen iiber die Entwicklungen im betreffenden Zeitraum zu liefern,
sondern auch die Prozesse zu analysieren und die Durchfiihrbarkeit
einer Ausweitung der Modelle auf die Westbalkanlander zu behandeln.
Die Bewertung betont die Hauptfaktoren und Voraussetzungen, die eine
zukiinftige Reproduktion erleichtern oder behindern kénnen. Ausgehend
von den festgestellten aktuellen Bediirfnissen der lokalen Gemeinden
bietet der Bericht auch Empfehlungen fiir die Forderung der Tatigkeit
bestehender und kiinftiger Einrichtungen, die auf die Verbesserung der
Situation der benachteiligten Gruppen in der Region ausgerichtet sind.

* Diese Benennung erfolgt ohne jegliche Stellungnahme zum Status und steht im Einklang mit
der Resolution 1244/1999 des UN-Sicherheitsrates und dem Rechtsgutachten des IGH zur
Unabhéngigkeitserklarung des Kosovo.



DIE UBERTRAGUNG (2016-2017)

Der Minderheitenbeauftragte in Bijeljina und das Dialogforum fiir soziale
Angelegenheiten in Tetovo wurden im November bzw. im Dezember
2017 eingefiihrt. Vor dem offiziellen Beginn und der Unterzeichnung der
Absichtserklarung gingen jedoch zwei Jahre intensiver Wissenstransfer,
SensibilisierungsmaBnahmen und die Bereitstellung von Unterstiitzung
fir die Interessengruppen voraus, die dadurch zu Hauptimpulse fiir
Verdnderungen in ihren Gemeinden und Staaten wurden.

Seit seiner Einrichtung im Jahr 2005 durch Eltern von Roma-Schiilern und
andere Birger, die sich fiir das Thema Ausbildung der Roma einsetzen,
engagiert sich der Biirgerverein zur Forderung der Ausbildung der Roma
"OTAHARIN" aktiv fir die padagogische, soziale und wirtschaftliche
Integration und Inklusion von benachteiligten und marginalisierten Gruppen
nicht nur in der Stadt Bijeljina, sondern in ganz Bosnien und Herzegowina.
Gleichermafen tragt der Verein flir die demokratische Entwicklung der
Roma "SONCE" seit 1996 zur gesellschaftlichen Integration und zur
Gleichstellung der demokratischen Rechte und Mdglichkeiten der Roma bei.
Urspriinglich als informelle Selbsthilfegruppe in der Roma-Gemeinschaft
in Tetovo, Nordmazedonien, entstanden, hat SONCE bis Ende 2011
insgesamt 55 Projekte selbststdndig und in Zusammenarbeit mit anderen
Organisationen realisiert. Beide Organisationen sind deshalb stark mit den
Interessengruppen verbunden und sind sich ihrer Bediirfnisse bewusst.
Bereits 2017 sind sie zu vertrauenswiirdigen und wertvollen Partnern der
Kommunalbehdrden und der internationalen Forderer geworden.

Die Beteiligung an der SoRi-Projektinitiative der GIZ, die auf den Aufbau
von Kapazitdten von Interessengruppen aus dem Westbalkan abzielt,
ermdglichte den Vertretern*innen der beiden Nichtregierungsorganisationen
(NRO) und ihren Kolleg*innen aus den jeweiligen Kommunalverwaltungen,
sich mit dem Modell des Diversitdtsmanagements und positiven Praktiken
des deutschen Bundeslandes Schleswig-Holstein vertraut zu machen.
Durch die unmittelbaren Begegnungen mit den Minderheiten und den
Behdrden von Schleswig-Holstein wéhrend der Studienbesuche und der
anschliefenden thematischen Workshops konnten die Interessengruppen
tber die Bedirfnisse ihrer Gemeinschaften nachdenken, die Grenzen
des Status quo iberwinden und die bestehenden Probleme als Modelle
betrachten, die spezifische, maf3geschneiderte Maf3nahmen erfordern. Durch
den partizipativen Bildungsansatz konnten die Vertreter*innen der NRO und




der jeweiligen Kommunalverwaltungen (KV) erkennen, dass die Anpassung
bestehender Strukturen aus Schleswig-Holstein auf die Bedirfnisse ihrer
Gemeinden eingehen kann. Infolgedessen hat das beteiligte Projektteam
aus Bijeljina

(Vertreter*innen des Biirgervereins OTAHARIN und der Stadt Bijeljina)
beschlossen, dass die Anpassung des Amtes des Minderheitenbeauftragten
eine relevante Struktur fir ihre Gemeinde darstellt. Das Team von Tetovo
(als Vertreter*innen des Vereins SONCE und der Stadtverwaltung) hat
festgestellt, dass eine angepasste Version des Modells DialogForumNorden
die Bedirfnisse der lokalen benachteiligten Gruppen erfiillen kann.

Eine wesentliche Herausforderung, die mit dem Training Giberwunden wurde,
bestand darin, den Teilnehmern zu vermitteln, dass trotz der Unterschiede
zwischen der Lage in Deutschland und auf dem Westbalkan identische
Problemldsungsmodelle vorhanden sind. Der Aufbau der Kapazitdten
der NRO- und KV-Vertreter*innen hinsichtlich der Systematisierung der
Gemeindeprobleme in thematischen Clustern und der Erarbeitung mdglicher
Losungsmodelle ermdglichte es den Teilnehmenden, die Informationen
kritisch zu bewerten und diejenigen Modelle von Schleswig-Holstein zu
erkennen, die den lokalen Bedirfnissen entsprechen.

Minderheitenbeauftragte in Bijeljina

Auf der Grundlage der Kenntnisse und Erfahrungen, die wahrend
des Studienbesuchs in der deutsch-danischen Grenzregion im Jahr
2016 gewonnen wurden, haben die Vertreter*innen der Kommune
Bijeljina und des Birgervereins OTAHARIN ein erstes Konzept fiir
den Minderheitenbeauftragten in Bijeljina erarbeitet. Das Amt des
Minderheitenbeauftragten, das als Treffpunkt fiir die Minderheiten in der
Gemeinde gedacht ist, wurde als Dienstleistung konzipiert:
e um Daten zu sammeln und Informationen zu liefern,
« um die Beteiligung der Roma zu steigern,
+ Ausarbeitung  von  minderheitenbezogenen  Projekten  und
Sicherstellung der Finanzierung fiir deren Durchfiihrung,
+ Erstellung von Vorschldagen fiir die Stadtverwaltung zum Thema
Diversitatsmanagement,
« Aufbau eines Netzwerks auf lokaler, nationaler und internationaler
Ebene.



Es wurde auch geplant, eine  Praktikumsstelle fiir den
Minderheitenbeauftragten einzurichten, die idealerweise von einem
Mitglied der Minderheitengemeinschaft besetzt werden sollte.

Die Durchfiihrungspartner sind sich dariiber einig, dass die folgenden
Aufgaben in der Vorbereitungsphase bewéltigt werden missen, um das
reibungslose Funktionieren der neuen Struktur vom ersten Moment an zu
gewdhrleisten:
+ Vernetzung mit allen Minderheiten-NROs in der Kommune,
« Sensibilisierung der Interessengruppen (kiinftige Endnutzer) fir die
neue Struktur und ihre Funktionsweise,
+ Kontaktaufnahme mit relevanten Ministerien und staatlichen
Institutionen,
+ die Festlegung der Rechtsgrundlage fiir den Arbeitsauftrag.

Ein entscheidender Faktor fiir die erfolgreiche Ubertragung der Initiative
im Zeitraum 2016-2017 war die politische Unterstiitzung durch den
Biirgermeister von Bijeljina, Herrn Miéo Mi¢i¢, der auch zur Anpassung
des Modells und seiner nachhaltigen Weiterentwicklung beigetragen hat.
Auf dessen Vorschlag wurde der neue Minderheitenbeauftragte im neuen
Amt fir nationale Minderheiten und Diaspora untergebracht, das in der
Sozialabteilung der Stadtverwaltung integriert ist.

Der zweite Studienbesuch in Schleswig-Holstein, der von FUEN im
September 2017 organisiert wurde, ermdglichte es der sektoriibergreifenden
Delegation aus Bijeljina (bestehend aus sechs Beamten - vier von
der Stadtverwaltung, zwei vom Sozialzentrum Bijeljina und zwei
Vertretern*innen von OTAHARIN), den Mechanismus kennenzulernen, den
der Minderheitenbeauftragten zur Interaktion mit Interessengruppen nutzt.
Das Ziel der Staatskanzlei Schleswig-Holstein, das Bewusstsein fiir die
Aufgaben des Minderheitenbeauftragten zur Férderung des Vertrauens und
der Zusammenarbeit zwischen der Zivilgesellschaft und den Behérden zu
schérfen, wurde erfolgreich erreicht.
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Die Teilnehmer des Studienbesuchs 2016 mit der damaligen Minderheitenbeauftragten
von Schleswig-Holstein, Frau Renate Schnack (Foto: FUEN)



MINDERHEITENBEAUFTRAGTE
SCHLESWIG-HOLSTEIN MODEL

BIJELINA MODELL

(Original)

Politische Persdnlichkeit

(Angepasst)

Beamte*inn der Kommunalverwaltung

Berichtet an den Ministerprésidenteninnen
und den Landtag von Schleswig-Holstein
(Schleswig-Holstein)

Berichtet an den/die Leiter*in des
Sozialdienstes der Stadtverwaltung und
an den/die Biirgermeister*in

Politische Ernennung

Angestellt (Festanstellung bei der
Kommunalverwaltung)

Briicke zwischen der Landesregierung
Schleswig-Holsteins und den
Minderheiten sowie zwischen den fiir
Minderheitenfragen zustandigen Gremien
auf unterschiedlichen politischen Ebenen
(regional, national, grenziibergreifend mit
Danemark, europaisch)

Verbindung zwischen der
Kommunalverwaltung und den
Minderheiten

Kontaktstelle fiir die
Minderheitengemeinschaften und ihre
Angehdrigen

Kontaktstelle fir die
Minderheitengemeinschaften und ihre
Angehdrigen

Zweck: Gewéhrleistung und Erhaltung
enger Beziehungen zu den Minderheiten
und deren Zugang zur Landesregierung
von Schleswig-Holstein

Zweck: Unterstiitzung der Planung und
Bereitstellung von

kommunalen Dienstleistungen fir die
(gefahrdete Gruppen aus den)
Minderheitengemeinschaften in der Region

Die Rolle:

e Beratung des/der Ministerprasidenten*in
und der Landesregierung von
Schleswig-Holstein

o Vertretung der Landesregierung von
Schleswig-Holstein gegeniiber den
Minderheiten

e Durchfiihrung von Dialogsitzungen
und Konsultationen mit Minderheiten
(Vorsitz bei den Sitzungen von
DialogueForumNorden)

Die Rolle:

e enge Kontakte zu Interessengruppen
und Zielgruppen zu pflegen

e Beschwerden entgegennehmen und
Anfragen beantworten

e Datenerfassung und Uberwachung der
Entwicklungen in den Gemeinden
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Dialogforum fiir soziale Angelegenheiten, Tetovo

Wahrend der gleichen Woche des ersten intensiven Studienbesuchs
in der Region Schleswig-Holstein, der von der FUEN im Oktober 2016
organisiert und veranstaltet wurde, hatten die Vertreter*innen von SONCE
und der Kommune Tetovo die Maglichkeit, Minderheitenorganisationen und
Amtstrager aus der Region zu treffen, von ihren Erfahrungen zu lernen,
Ansichten und Meinungen auszutauschen und Themen von Interesse zu
diskutieren. Wahrend des anschlieBenden, von Experten*innen geleiteten
Workshops im Dezember 2016 diskutierten die Teilnehmer die gewonnenen
Erkenntnisse und iberlegten gemeinsam mit den Projektpartnern, welche
Struktur gegebenenfalls zur Verbesserung der Lage der benachteiligten
Gruppen in ihrer Gemeinde beitragen konnte. In Anbetracht der Bediirfnisse
der verschiedenen lokalen Interessengruppen stellte das Tetovo-Team fest,
dass die Forderung der Zusammenarbeit zwischen den Minderheiten, die
Ermdglichung ihrer Entscheidungsbeteiligung und die Verbesserung des
Dialogs mit den &ffentlichen Behdrden von grundlegender Bedeutung sind.

Teilnehmer des Studienbesuchs 2016 beim Verein der Sinti und Roma in Kiel,
Schleswig-Holstein (Photo: FUEN)

Inspiriert durch das Modell des DialogForumNorden (DFN), entwickelten
die Teilnehmer*innen einen Aktionsplan fir dessen Anpassung. Angesichts
der festgestellten Notwendigkeit zur Férderung der Bereitstellung von
sozialer Unterstiitzung fiir benachteiligte Gruppen auf lokaler Ebene
wurde von allen Partnern der Initiative anerkannt, dass es wichtig ist,



die Unterstiitzung sicherzustellen und die Kommunalverwaltung in die
Arbeit der neuen Struktur einzubeziehen. Die Prasentation der Initiative
bei allen wichtigen Interessengruppen wurde als Schlisselfaktor fir die
Starkung der Legitimitat des Forums als eine Plattform fiir regelméagigen
Dialog zwischen den Kommunalbehdrden, der Zivilgesellschaft und den
Zielgruppen anerkannt. Ein weiterer Faktor, der beriicksichtigt werden
musste, waren die Kommunalwahlen, die fiir Oktober 2017 geplant waren.
Bei einem Koordinierungstreffen zwischen SONCE, GIZ, FUEN und ECMI, das
im Juli 2017 stattfand, wurden alle Details zur Umsetzung der Initiative
vereinbart. Mit voller Unterstiitzung durch der Biirgermeisterin von Tetovo
wurde das Dialogforum fiir soziale Angelegenheiten und Zusammenarbeit
in Tetovo mit der Unterzeichnung einer Absichtserklarung am 13. Dezember
2017 zwischen allen beteiligten Parteien erfolgreich initiiert.

Somit wurde das Forum zu einer gemeinsamen Initiative der Zivilgesellschaft
und der Kommunalverwaltung von Tetovo, die allen Gruppen, die soziale
Unterstiitzung bendtigen, und der Gesellschaft insgesamt dienen soll.
Nach dem Vorbild des Modells des DFN beschlossen die Partner, dass die
neue Struktur:

+ allen Biirgern*innen und ihren Vereinen zur Verfiigung steht,
ungeachtet ihres Geschlechts, ihrer ethnischen Herkunft, ihres
soziodkonomischen Status, ihrer beruflichen Tatigkeit, ihrer
politischen Zugehdrigkeit oder sonstiger Griinde;

« Vertreter*innen der Kommunalverwaltung, Beamte*innen der
Stadtverwaltung und insbesondere des Zentrums fiir soziale Dienste
einbeziehen wird;

+ von der Birgermeisterin von Tetovo geleitet wird;

« ein breites Spektrum von Vertretern*innen der Zivilgesellschaft
anziehen soll - aus verschiedenen politischen Parteien, der Wirtschaft,
den Medien, dem Bildungswesen, Nichtregierungsorganisationen und
anderen Strukturen der Zivilgesellschaft;

« alle ethnischen Gemeinschaften des Tetovo einladen, ihre Vertreter
zu benennen;

+ ihre anféngliche Agenda auf der Grundlage der sich iiberschneidenden
Prioritdten aller beteiligten Parteien (im

+ Hinblick auf die Bediirfnisse ihrer Wahlerschaft) entwickeln wird;

+ darauf abzielt, Projekte zu initiieren und zusatzliche Mittel fir
die Bereitstellung direkter Unterstiitzung fiir benachteiligte
Gemeinschaften und Gruppen sowie fiir Aktivitaten zur Sensibilisierung
und Forderung von Minderheitsrechten, Gleichberechtigung und
Nichtdiskriminierung bereitzustellen.
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Um Kontinuitdt und Stabilitat der Struktur, aber auch den direkten Kontakt
zu den Interessengruppen zu gewahrleisten, iibernahm SONCE die Rolle
des Sekretars des FORUMs und verpflichtete sich, die Kommunikation
zwischen den Forumsmitgliedern und den Zielgruppen aufrechtzuerhalten.
Die Partner haben beschlossen, eine besondere E-Mail-Adresse und
eine Gffentliche Telefonnummer einzurichten, um den regelmé&figen
Informationsfluss zu gewahrleisten. Angesichts der besonderen Umstéande,
in denen sich die betroffenen Menschen befinden konnten, wurde
zudem beschlossen, dass ein Briefkasten mit dem Logo des FORUMs
vor der Stadtverwaltung angebracht werden soll. SONCE hat sich als
Sekretar verpflichtet, die Uber die angegebenen Kommunikationskanale
ibermittelten Informationen zu verarbeiten und sie auf den regelméfigen
FORUM-Sitzungen zu préasentieren.

Die nachstehende Tabelle gibt einen vergleichenden Uberblick zu den
wichtigsten Ahnlichkeiten und Unterschieden zwischen dem Tetovo-
Dialogforum und dem urspriinglichen Modell des DialogForumNorden
(DFN). Dieses ist keine formelle Organisation, sondern eine Plattform fir
Informationsaustausch unter den vier offiziell anerkannten Minderheiten
der deutsch-dénischen Grenzregion und mehreren privaten und dffentlichen
Einrichtungen. Das DFN ist ein Instrument, mit dem die Stimmen von
Minderheitengemeinschaften und lokalen Akteuren zusammengezogen und
geeignete Ldsungen fiir gemeinsame Probleme gefunden werden kénnen.
Der/die Minderheitenbeauftragte von Schleswig-Holstein ist Vorsitzende
des Forums und beruft die Sitzungen des Forums ein.



DIALOGFORUM FUR SOZIALE ANGELEGENHEITEN

SCHLESWIG-HOLSTEIN MODELL
(Original)
Nicht-formale Struktur; nicht-hierarchisch

Plattform fiir Zusammenarbeit und
Kommunikation

TETOVO MODELL
(Angepasst)

Formale Struktur der Stadtverwaltung von
Tetovo

Informationsaustausch zwischen
Minderheiten - Férderung des
Informationsflusses zwischen den
Teilnehmern*innen und Vereinbarungen zu
allen relevanten Themen

Offentlich-zivilgesellschaftliche
Partnerschaft fiir die soziodkonomische
Entwicklung der Gemeinschaft und
bessere Planung und Bereitstellung von
Unterstiitzung von benachteiligte Gruppen

Die Sitzungen werden vom
Minderheitenbeauftragten von Schleswig-
Holstein einberufen und geleitet.

RegelmaBige Sitzungen unter dem Vorsitz
des/der Biirgermeisters*invon Tetovo

Mitglieder - der Landtag von Schleswig-
Holstein, offentliche Behorden,
Hochschulen aus der Region, NROs,
Minderheitenorganisationen

Mitglieder - offentliche Behdrden, NROs,
Minderheitenorganisationen

Indirekte Auswirkungen auf Entwicklungen

Direkte Auswirkungen
(Entscheidungsgewalt)

Informelle Organisation, die als
beratendes Gremium aufBerhalb der
staatlichen Verwaltung tétig ist

Seit 2019 vereinigt mit dem KV-Sozialrat
(gesetzlich vorgeschriebene Struktur fiir
die offentliche Verwaltung auf lokaler
Ebene)
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UMSETZUNG DER IDEEN (2018-2020)

Im vorliegenden Teil des Berichts wird die Entwicklung der beiden neuen
Strukturen wahrend des zweijahrigen Zeitraums nach ihrer Einfiihrung
untersucht. Um die notwendigen Informationen zu sammeln, wurden im
Februar 2021 Online-Interviews mit Vertretern*innen aus Bijeljina und
Tetovo durchgefiihrt, wobei diese auch gebeten wurden, zusétzliche
schriftliche Beitrage zu liefern. Die folgenden Abschnitte liefern einen
Uberblick iiber die Befunde.

Es ist wichtig, bereits zu Beginn darauf hinzuweisen, dass sowohl
der/die Minderheitenbeauftragte als auch das Dialogforum fiir soziale
Angelegenheiten Graswurzelinitiative waren, die auf die festgestellten
Bediirfnisse auf kommunaler Ebene abgestimmt waren. So wurde das
neue Amt fiir Minderheiten und Diaspora in Bijeljina gemeinsam von der
Zivilgesellschaft und der Kommunalverwaltung eingerichtet. Das Ziel der
Partnerschaft bestand darin, die Licke einer fehlenden institutionellen
Struktur zu schlieBen, indem Minderheiten und benachteiligte Gruppen
innerhalb der Gemeinschaft gezielt unterstiitzt wurden. Gleichzeitig war
das Dialogforum fiir soziale Angelegenheiten der erste Mechanismus, der
einen regelméfigen und strukturierten Dialog zwischen den Behdrden und
den Interessengruppen ( Vertretung von Minderheiten und benachteiligten
Gruppen) in Tetovo ermdglichte, dessen Notwendigkeit von beiden Seiten
anerkannt wurde. Doch die Auswahl der Modelle fiir die Ubertragung und
Anpassung ergab sich nicht nur aus dem Verstdndnis der Probleme der
Beteiligten, sondern auch aus der addquaten Bewertung der politischen
Situation und der Kapazitaten der institutionellen Infrastrukturen, um die
Initiativen umzusetzen und zu verwirklichen.

Es muss darauf hingewiesen werden, dass in beiden Fallen die
Unterstiitzung der Kommunalverwaltung entscheidend fiir die initiale
Ubertragung der Modelle und ihre spatere Entwicklung war. Zum Zeitpunkt
der Beginn der Vorgesprache iber die mégliche Ubertragung von Modellen
hatten der Biirgerverein OTAHARIN und der Verein SONCE bereits gute
Kontakte zu den jeweiligen Kommunalverwaltungen aufgebaut. Als
Vertreter*innen der Zielgruppen wurden die zivilrechtlichen Organisationen
als vertrauenswiirdige Partner betrachtet, die zur Verbesserung der
kommunalen Unterstiitzung beitragen kdnnen, um die Situation der
benachteiligten Gruppen auf lokaler Ebene zu verbessern.



Amt fiir nationale Minderheiten und Diaspora, Bijeljina:
Verbesserung der Dienste der Kommunalverwaltung zur
Unterstiitzung benachteiligter Gruppen

Das auf Vorschlag des Biirgermeisters Miéo Miéié, in die Struktur der
Stadtverwaltung von Bijeljina - Abteilung fiir Sozialdienstleistungen -
integrierte Amt fiir nationale Minderheiten und Diaspora, in dem die Stelle
des/der Minderheitenbeauftragten angesiedelt ist, hat bereits mit seiner
Amtseinfihrung Ende 2017 eine institutionelle Legitimation erhalten. Die
Aktivitdten des Amtes sind somit zu einem untrennbaren Bestandteil
der Tatigkeit der Kommunalverwaltung in Bezug auf die Unterstiitzung
von Minderheitengemeinschaften und benachteiligten Gruppen auf lokaler
Ebene geworden und wurden in die strategische Entwicklungsplanung
der Kommune einbezogen. Die in der Vorbereitungszeit formulierte
Problematik, die Stellenbeschreibung des Minderheitenbeauftragten’, das
dessen Aufgaben und Zustandigkeiten festlegt, und die Ernennung von
Herrn LjubiSa StaniSi¢ ermdglichten die Einleitung des neuen Dienstes.

Offizielle Eroffnung des Amtes des Minderheitenbeauftragten in Bijeljina, Herrn Ljubisa
StaniSic, zusammen mit dem Prasidenten der FUEN, Herrn Lorant Vincze, MEP, Herrn

Mico Micic, Birgermeister von Bijeljina, Herrn Michael Samec, Programmleiter der GIZ
und Herrn Dragan Jokovic, Direktor der NRO Otaharin (Foto: FUEN)

1 Das Dokument befindet sich im Anhang des Berichts
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Zwischen 2018 und 2021 konzentrierte sich das Amt fiir Minderheiten
und Diaspora in Bijeljina auf die Bereitstellung von Unterstiitzung
hauptsachlich fiir Vertreter*innen der Roma und der slowakischen
Minderheit. Die unterschiedlichen Bediirfnisse der beiden Minderheiten
forderten die Entwicklung unterschiedlicher Mechanismen, um diesen
entgegenzukommen. Wahrend der slowakischen Gemeinschaft vor
allem Unterstiitzung bei der Bewahrung und Sicherung ihrer kulturellen
Identitdt angeboten wurde, verlangten die Probleme der Roma-
Gemeinschaft im Bereich von Armut, Ausschliefung und Diskriminierung,
Bildungsintegration und Unterkunft die Entwicklung eines umfassenden
Unterstiitzungsprogramms. Im Rahmen seines Auftrags erarbeitete der
Minderheitenbeauftragte gemeinsam mit Vertretern der Zivilgesellschaft
den neuen lokalen Aktionsplan fiir die Integration der Roma und dessen
Umsetzung im Zeitraum 2019-2023% Der Birgerverein ,0TAHARIN" hat
regelmaBig Informationen tber die Bedirfnisse der Roma-Gemeinschaft
durch Offentlichkeitsarbeit gesammelt und die Befunde mit dem Amt fiir
Minderheiten und Diaspora geteilt, um den Minderheitenbeauftragten bei
der besseren Planung der Diensttétigkeit und seiner gezielten Maf3nahmen
zu unterstitzen.

Als etablierter Partner der Stadtverwaltung Bijeljina und Initiator der
Ubertragung und Anpassung des Modells von Schleswig-Holstein
hat der Biirgerverein die Arbeit des Amts fiir Minderheiten schon von
Anfang an unterstiitzt. Dank seine Arbeit an der Graswurzelebene und
sein Verstdndnis iber die Probleme und Bediirfnisse der benachteiligten
Gruppen, insbesondere liber die Herausforderungen, denen sich die lokale
Roma-Gemeinschaft als eine der gréBten in Bosnien und Herzegowina
gegeniibersieht, forderte die Beteiligung von OTAHARIN die Kontakte
zwischen dem Minderheitenbeauftragten und den Zielgruppen und sorgte
dafiir, dass der neue Dienst bei den Beteiligten an Legitimitdt gewann.

Da die neue Struktur aus einer Partnerschaft zwischen den Behorden und
der Zivilgesellschaft hervorgegangen ist, genief3t sie seit ihrer Einrichtung
das Vertrauen beider Seiten. Trotzdem waren zusatzliche Anstrengungen
erforderlich, um einen Mechanismus fiir gezielte Unterstiitzung der

2 Der lokale Aktionsplan von Bijeljina fiir die Integration der Roma 2019-2023 wird im Anhang zu
diesem Bericht vorgestellt.



benachteiligten Gruppen in der Region zu schaffen und eine wirkungsvolle
Zusammenarbeit zwischen den Dienstleistern und den Begiinstigten zu
ermaoglichen.

Die  Durchfiihrungspartner  erkannten an, dass es fir ein
reibungsloses Funktionieren der neuen Struktur entscheidend ist, das
Vertrauen der zahlreichen Interessengruppen (Vertreter*innen von
Minderheitengemeinschaften, &ffentlichen und privaten Einrichtungen,
Spendern) zu gewinnen, und dass dafir spezifische Aktivitaten
geplant werden missen. Es wurde ebenfalls festgestellt, dass der
Dialog zwischen den Behorden, den Dienstleistern, der Wirtschaft, der
Zivilgesellschaft und den Endnutzern gefordert werden muss sowie deren
Vernetzung untereinander. Daher sind die Vernetzung und die Fdrderung
der Arbeit des Amtes zu einem wichtigen Aspekt der Tatigkeit des
Minderheitenbeauftragten wéahrend des zweijahrigen Zeitraums geworden.

Um das dffentliche Bewusstsein fiir die Rolle und die Funktionen der neuen
Struktur zu scharfen, hat das Amt fir Minderheiten Informationsblatter
erstellt, die an die Begiinstigten verteilt werden sollen, sowie
Informationssitzungen abgehalten, um die Interessengruppen der Roma
uber die aktuellen Entwicklungen und kiinftigen Plane zu informieren.
Um die Kommunikation zwischen den Parteien zu verbessern, wurden
verschiedene Interessengruppen in Arbeitsgruppen und beratende
Gremien des Amtes einbezogen. Bei zahlreichen Gelegenheiten hat der
Minderheitenbeauftragte auch an Workshops und Infoveranstaltungen
teilgenommen, die von dem Biirgerverein "OTAHARIN" organisiert wurden.
Dabei unterstiitzte er im Namen der Stadtverwaltung Initiativen wie das
Feiern wichtiger Gedenktage (z.B. 8. April, 5. November usw.) und fiihrte
Kampagnen gegen geschlechtsbezogene Gewalt durch.

Dariiber hinaus war die Promotion der neuen Struktur auf regionaler und
staatlicher Ebene von grofler Bedeutung, um dem Amt Legitimitat und
Anerkennung fiir seine Arbeit und seine potenzielle Auswirkung fiir die
Zukunft zu verschaffen. Die verstarkte Medienaufmerksamkeit fiir die von
der GIZ unterstiitzte Ubertragung des Modells von Schleswig-Holstein
nach Bijeljina sowie fiir die Partnerschaft zwischen der Stadtverwaltung
von Bijeljina und dem Birgerverein OTAHARIN mit der Staatskanzlei
von Schleswig-Holstein und FUEN hat das dffentliche Interesse an den
geplanten Aktivitaten des neuen Amts gesteigert. Auch zwei Jahre spater
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gehort die aktive Offentlichkeitsarbeit noch immer zu den Mechanismen,
mit denen die Arbeit des Minderheitenbeauftragten und das kontinuierliche
Engagement der Kommunalverwaltung zur Verbesserung der Situation
der benachteiligten Gruppen in der Region promoviert werden. Die
politische Unterstiitzung durch den Birgermeister von Bijeljina hatte
wesentliche positive Auswirkungen nicht nur auf die Ubertragung und
die Einrichtung des Dienstes, sondern auch auf seine Anerkennung durch
Interessengruppen, Partner und Spender. In Anbetracht der politischen
Instabilitdt in Bosnien und Herzegowina, die oft dazu fiihrt, dass
Minderheitenfragen auf die unterste Prioritat der offentlichen Institutionen
gedréngt werden, stellt die Tatsache, dass der neue Biirgermeister von
Bijeljina, Herr LjubiSa Petrovi¢, ab Ende 2020 dem Amt fiir Minderheiten
seine volle Unterstiitzung zugesichert hat, eine dffentliche Anerkennung
der Bedeutung der Dienststelle und einen Faktor fiir ihre nachhaltige
Weiterentwicklung in der Zukunft dar.

Durch die erfolgreiche Zusammenarbeit zwischen den Behdrden, der
Zivilgesellschaft und den Interessengruppen konnte das Amt fir
Minderheiten in nur zwei Jahren bemerkenswerte Erfolge erreichen. Dazu
gehdren die folgenden:

+ Umsetzung des gemeinsamen Projekts ,Housing Care of Roma
2016-2017 in Bijeljina, der Stadtverwaltung, des Ministeriums fir
Menschenrechte und Fliichtlinge und Caritas Schweiz, OTAHARIN, mit
dem Ziel, 24 Roma-Familien ein Zuhause zu geben;

« Uberarbeitung des lokalen Aktionsplans fiir die Integration
von Roma-Mannern und -Frauen, um die Ziele, Aktivitdten und
Haushaltsmittel fiir den Zeitraum 2019 bis 2023 zu reflektieren - das
erste politische Dokument, das Antiziganismus als die Hauptursache
fur die Ausschluss der Roma anerkennt;

+ Versorgung mit Schulspeisung fir Roma-Kinder, die eine Grundschule

+ im Gebiet der Kommune Bijeljina besuchen;

+ Verstarktes Interesse auf lokaler und nationaler Ebene an der
weiteren Verbreitung des Modells - Unterstiitzung der Kommune
Zivinice bei der Einrichtung eines lokalen Amts fiir nationale
Minderheiten und Diaspora

« Start der dffentlichen Kampagne ,Biirgermeister*innen-Freunde
der Roma, und Steigerung der Medienaufmerksamkeit durch die



Verleihung des Titels ,Roma-freundlichster Biirgermeister in Bosnien
und Herzegowina, an Birgermeister Miéo Mici¢ (fur die Eroffnung
des ersten Amts fir nationale Minderheiten auf lokaler Ebene im
Land);

+ Erweiterung des Netzwerks von Partnern und Spendern in der Stadt
Bijeljina.

+ Einstellung eines Praktikanten mit Roma-Herkunft zur Unterstitzung
der Arbeit des Amtes.

+ Unterstiitzung der Roma und der slowakischen Gemeinschaft bei der
Organisation verschiedener Feierlichkeiten.

Die Stelle des Minderheitenbeauftragten fiillte eine bestehende Liicke in der
sozialen Dienstleistungsinfrastruktur von Bijeljina, nachdem festgestellt
wurde, dass die Planung und Erbringung kommunaler Dienstleistungen fiir
benachteiligte Gruppen durch effiziente Kommunikation und verbesserte
Beziehungen zwischen den Dienstleistern und den Begiinstigten verbessert
werden muss. Die Stadtverwaltung von Bijeljina und die Zivilgesellschaft
teilen das Geflihl der Eigenverantwortung fiir den neuen Mechanismus
zur Bereitstellung von Unterstiitzung fiir benachteiligte Gruppen in der
Region, und haben sich gemeinsam fiir die Weiterentwicklung der Struktur
eingesetzt. Laut den Befragten gehdren zu den Prioritdten und Zielen des
Amtes fir den kommenden Zeitraum (ab 2021) folgende Punkte:

« Zuweisung von gezielten Haushaltsmitteln zur Unterstiitzung der
Arbeit des Amtes;

« Erhéhung der Anzahl der Interessengruppen (Roma), die an den
Initiativen des Amtes beteiligt sind, wobei der Schwerpunkt auf der
Bekampfung des Antiziganismus liegt;

+ Erweiterung des Wirkungsbereichs - auf andere Minderheiten,

« ZielgruppenundthematischeEinsatzbereiche (z.B.Sozialunternehmen);

+ Bessere Planung der strategischen Entwicklung des Amtes und
seiner Dienstleistungen;

+ Die Kapazitaten des Amts als Dienstleister und Hauptakteur bei der
Forderung der gezielten Unterstiitzung fiir die Minderheiten in der
Region weiter auszubauen;

« Erweiterung der Netzwerke von Partner und Spender, um den
Umfang der externen Unterstiitzung und Finanzierung bzw. die Zahl
der durchgefiihrten Projekte zu erhdhen
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Dialogforum fiir soziale Angelegenheiten, Tetovo: Forderung
der Unterstiitzung fiir benachteiligte Gruppen durch verstarkte
Beteiligung und Zusammenarbeit der verschiedenen
Interessengruppe

Nach der Unterzeichnung der offiziellen Vereinbarung zwischen den
Vertretern*innen der Kommunalverwaltung von Tetovo und dem Verein SONCE
im Dezember 2017 wurde das Dialogforum fiir soziale Angelegenheiten offiziell
als Plattform fiir den strukturierten Dialog zwischen der Zivilgesellschaft
und der Kommunalverwaltung eingerichtet. Die gemeinsame Initiative zur
Errichtung eines Mechanismus fiir Zusammenarbeit zwischen verschiedenen
Interessengruppen wurde durch das Modell des DialogForumNorden (DFN)
inspiriert. Das Tetovo-Forum entstand aufgrund des identifizierten Bediirfnisse
der Behdrden und der Zivilgesellschaft, die die Minderheitengemeinschaften
in der Gemeinde vertreten. Die Herausforderungen der Behdrden,
entsprechende Ldsungen fiir problematische Fragen auf kommunaler Ebene
zu finden, und die Bereitschaft der Interessengruppen, die Dienstleister
bei der Planung, dem Entscheidungsprozess und der Durchfithrung von
Aktivitaten zu unterstiitzen, stellte den Uberschneidung der Interessen
der beiden Parteien dar. Der Verein SONCE, als etablierter Partner der
Stadtverwaltung, sah die Ubertragung und Anpassung des DFN-Modells als
eine zusatzliche Maglichkeit, die Beteiligung der Zivilgesellschaft und der
Interessengruppen am Entscheidungsprozess auf lokaler Ebene zu steigern.

A P
Offizielle Unterzeichnung der Absichtserklarung tber die Griindung des
Dialogforum fiir soziale Angelegenheiten, Tetovo. Fiir die Stadtverwaltung von Tetovo:
Biirgermeisterin Teuta Arifi und Leiter der Abteilung fiir 6ffentliche Angelegenheiten,
Ahmed Kazimi; Fir den Verein SONCE: Herr Ferdi Ismaili und Herr Nezir Husein; Fiir GIZ:
Herr Michael Samec und Frau Natalija Spasovska, Dezember 2017 (Photo: SONCE)



Das Forum wurde als Plattform fir Kommunikation und Zusammenarbeit
zwischen den unterschiedlichen lokalen Interessengruppen konzipiert,
die sich mit der Verbesserung der Situation benachteiligter Gruppen
im Gebiet der Kommune Tetovo befassen, und wurde als Aufenstelle
der Kommunalverwaltung und der Organisationen der Zivilgesellschaft
eingesetzt. Der offizielle Start der gemeinsamen Initiative war daher auch
der Beginn der Vorbereitungen fir die Grindung der neuen Einrichtung. In
2018 konzentrierten sich die Aktivitaten der Partner auf den Aufbau der
neuen Struktur und die Festlegung ihres Statuts, ihrer Zusammensetzung,
ihrer  Prioritdten, ihrer Ziele, ihrer Tatigkeitsbereiche wund ihres
Aktionsplans. Zu den wichtigsten Schritten in der Vorbereitungsphase
(Januar - Oktober 2018) gehdrte auch die Erweiterung des Kreises
von beteiligten Interessengruppen. Die NRO Multikultura und die NRO
Community Development Institute, die bereits in diesem frihen Stadium
auf die Initiative aufmerksam geworden sind, haben sich ebenfalls an
der Griindung des Forums beteiligt, um eine breitere Unterstiitzung an
Graswurzelebene zu gewéhrleisten.

Bereits bei der Unterzeichnung des Absichtserklarung, mit der das FORUM
offiziell gegriindet wurde, einigten sich die Partner darauf, dass die
Festlegung der Struktur und der Mitgliedschaftsregeln der erste Schritt
zur Umsetzung der Initiative ist. Weitere wichtige Aufgaben wéhrend der
Aufbauphase war die Festlegung des Statuts des FORUMs (Festlegung der
Mission und Vision, der Aufgaben und Zusténdigkeiten aller Beteiligten,
der Ziele des Forums und der Zielgruppen) sowie die Festlegung der
Aktivitaten, die im ersten Jahr der Tatigkeit des Forums durchgefiihrt
werden sollen. Bis zum Oktober 2018 haben sich die Partner auf Folgendes
geeinigt:

Die Struktur:
« Der/die Ratsvorsitzende der Kommune Tetovo fungiert als Prasident
des FORUMs.
« Der Verein SONCE wird die Rolle des Sekretariats des FORUMs
tibernehmen und fiir die Kontinuitdt und Stabilitat seiner Aktivitaten

sorgen.
+ Mitglieder des FORUMs konnen alle Birger*innen und
zivilgesellschaftlichen Vereine, Vertreter*innen der

Kommunalverwaltung, Beamte*innen des Zentrums fiir Sozialarbeit
und andere lokale Einrichtungen mit dffentlichem Charakter sein.




+ Alle politischen Parteien werden im FORUM vertreten sein, um einen
politischen Konsens iiber seine Entscheidungen sicherzustellen.

- Die  Mitgliedsinstitutionen/Organisationen ~ werden  stindige
Vertreter*innen benennen.

+ Die Kommune Tetovo ernennt mindestens einen/eine Vertreter*in aus
der Stadtverwaltung.

+ Vertreter*innen verschiedener Bereiche - Wirtschaft, Bildung,
Sport, Kultur, Gesundheit, Kinderschutz - sind eingeladen, FORUM-
Mitglieder zu werden.

« Das Sekretariat fiihrt ein Register der FORUM-Mitglieder und
berichtet laufend iber alle Anderungen und Ergénzungen.

Z|ele und Aufgaben:
Die Teilnehmer*innen des FORUMs kommen zusammen, um gleiche
und unverduBerliche Rechte und Freiheiten eines jeden Menschen
sowie die besonderen Rechte schutzbediirftiger Personengruppen zu
gewdhrleisten.

+ Das Hauptziel des FORUMs besteht darin, Moglichkeiten fiir einen
gleichberechtigten Zugang und gleiche Rechte fiir alle Biirger*innen
zu schaffen, unabhdngig von ihrer ethnischen und sozialen
Zugehdrigkeit.

+ Das FORUM engagiert sich fiir alle Biirger*innen der Kommune
Tetovo, fiir alle Gruppen, die soziale Unterstiitzung bendtigen, fiir
alle benachteiligten Gruppen, fir alle ethnischen Gemeinschaften
und fiir die gesamte Gesellschaft.

« Das offentliche Gut steht vor individuellen Vorteilen, aber dariber
hinaus werden alle Menschen mit Respekt und Fiirsorge behandelt.

« Das FORUM kann auch einzelne Falle unterstiitzen, wenn diese als
wichtig eingestuft werden.

+ Projekte und Aktivitaten, die fir mehrere Gruppen von Vorteil sind,
werden als vorrangig behandelt.

Besondere Zielsetzungen:

+ Verbesserung der Lebensqualitat schutzbedirftiger
Bevélkerungsgruppen durch die Zusammenarbeit zwischen den
offentlichen Behdrden und dem zivilgesellschaftlichen Sektor in der
Kommune Tetovo.

« Voraussetzungen fir die aktive Integration schutzbedirftiger
Bevdlkerungsgruppen durch Mafnahmen in den Bereichen Sozial-



und Gesundheitsfiirsorge, Bildung, Erwerbstatigkeit, Infrastruktur
und Wohnungswesen schaffen.

Sitzungen:

Der/die Vorsitzende des FORUMs (Vorsitzende des Gemeinderats von
Tetovo) wird mindestens einmal im Monat eine Sitzung einberufen.
FORUM-Mitglieder kdnnen den Ratsvorsitzenden um die Einberufung
einer Dringlichkeitssitzung bitten, wenn 1/3 der registrierten Mitglieder
dies beantragt.

Aufgaben:

Das FORUM st eine Plattform fiir einen strukturierten Dialog
zwischen allen Beteiligten.

Als Beratungs- und Entscheidungsinstrument unterstitzt er die
Arbeit der Kommunalverwaltung.

Um seine Ziele zu erreichen und umzusetzen, kann das FORUM
Projekte initiieren und durchfiihren.

AuBerdem kann es als Zentrum fir nicht-formale Bildung fungieren
und Schulungen fiir praktische Fahigkeiten (N&hen, IT, usw.)
organisieren.

Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit:

Vor der Stadtverwaltung wird ein Briefkasten mit dem Logo des
FORUM aufgestellt.

Das Sekretariat des FORUMs (Verband SONCE) steht im standigen
Kontakt mit den Mitgliedern des FORUMs, mit den Strukturen der
Stadtverwaltung und mit den Organisationen der Zivilgesellschaft.
Der Verein SONCE stellt eine E-Mail-Adresse und eine Telefonnummer
fiir die Offentlichkeit zur Verfiigung.

Der Verein SONCE sorgt mit Unterstitzung der Stadtverwaltung
fur die Verarbeitung der Informationen, die iiber die angekiindigten
Kommunikationskandle eingehen und fiir deren Prasentation bei den
regelmafigen Sitzungen des FORUMs.

Das FORUM veranstaltet alle drei Monate (vierteljahrlich) Tage der
offenen Tur in der Stadtverwaltung, wenn sich Birger*innen mit
ihren Anliegen und Vorschldgen an das FORUM wenden konnen.
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Befund:

Das FORUM kann Spenden zur Unterstiitzung seiner Aktivitdten
entgegennehmen.

Das FORUM kann auflerdem externe Finanzierung von nationalen
und/oder internationalen Spendern anfordern.

Samtliche erzielten Einnahmen werden fiir das offentliche Gut
verwendet.

Zielgruppen:

Alle Biirger*innen und Gruppen, die von der Stadtverwaltung Tetovo
soziale Unterstiitzung bendtigen, unabhangig von ihrer ethnischen
Zugehdrigkeit, Religion, ihrem Geschlecht, Alter usw.

Nach zehnmonatigen Vorbereitungsaktivitdten fand am 16. Oktober 2018
das offizielle Arbeitstreffen des FORUMs statt, das als seine offizielle
Eréffnung angesehen werden kann. Auf der ersten Sitzung, die Mitglieder
des FORUMs:

genehmigten das Statut des FORUMs, in dem sein Mission, seine Vision®,
seine Ziele und seine Aufgaben festgelegt wurden, und entschieden,
das Dokument in die albanische Sprache zu ibersetzen.

Die Interventionsbereiche wurden festgelegt, darunter Sozial- und
Gesundheitsschutz, Bildung und Erwerbstatigkeit sowie Infrastruktur
und Unterkunft. In Bezug auf die einzelnen Aspekte wurde eine Reihe
von maglichen Aktivitaten vorgeschlagen.

Es wurde die Einsetzung von vier thematischen Arbeitsgruppen
vereinbart, und zwar: Bildung, Erwerbstatigkeit, Infrastruktur sowie
Sozial-und Gesundheitswesen.

Ausarbeitung und Genehmigung des Kommunikationsplans und des
Logos des FORUM.

Genehmigung der Abstimmungsverfahren.

Ausarbeitung und Genehmigung eines Aktionsplans fiir 2019.
Ausarbeitung und Genehmigung eines Aktionsplans fir 2019. Eine
Liste mit 10 nach Prioritat geordneten Aktivitaten wurde erstellt.
Es wurde festgestellt, dass die Analyse der Situation, die Erfassung
der benachteiligten Gruppen und ihrer Bediirfnisse ein Faktor fir

3 Die Vision des Forums lautet: ,Tetovo, eine Kommune, die allen Biirgern unabhéangig von ihrer
ethnischen und sozialen Herkunft gleiche Zugangsbedingungen und Rechte sichert".



die kiinftige Planung der Arbeit des FORUMs und die Bereitstellung
gezielter Unterstitzung ist.

« Es wurde vereinbart, dass die Aktivitaiten des FORUMs in den
Aktionsplan der Stadtverwaltung aufgenommen werden sollen.

Erste Treffen des Dialogforums fiir soziale Angelegenheiten in Tetovo, 16 Oktober 2018
(Photo: SONCE)

Die tatsdchliche Aktivitdten des FORUMs als Plattform fir einen
strukturierten Dialog und Zusammenarbeit zwischen der Zivilgesellschaft
und den Behdrden in Tetovo begannen Ende 2018 und im Jahr 2019
gelang es den Mitgliedern mehrere Projektvorschldge auszuarbeiten,
deren Umsetzung vom Gemeinderat genehmigt und unterstiitzt wurde.
Das neue Sozialschutzgesetz, das Ende 2019 verabschiedet wurde, hat
jedoch erhebliche Auswirkungen auf die Entwicklung des FORUMs. Gemal3
den Bestimmungen des Gesetzes (Kapitel VI, Art. 142-143) muss jede
Gemeinde in Nordmazedonien einen Rat fiir Sozialschutz einrichten, der
sich aus Vertretern*innen der Behdrden auf lokaler Ebene, der Zentren fiir
Sozialarbeit, Dienstleistern, Vereine der Zivilgesellschaft, Vertretern*innen
der Religionsgemeinschaften und anderen &ffentlichen und privaten
Interessengruppen zusammensetzt, die sich mit der Bereitstellung
sozialer Unterstiitzung fiir hilfsbediirftige Menschen beschéftigen. Das
Gesetz bestimmt auch die Entwicklung des Sozialplans, die ldentifizierung
der benachteiligten Gruppen und ihrer Bedirfnisse, die Kapazitédten
und die Verfiigbarkeit von Sozialdiensten sowie die Ressourcen, die
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zur Befriedigung der ermittelten Bediirfnisse auf kommunaler Ebene
erforderlich sind.

Das Sozialschutzgesetz hat somit eine feste Rechtsgrundlage fiir das
bereits bestehende und funktionierende FORUM geschaffen und es
als offizielle Struktur legitimiert, die die Stadtverwaltung unterstiitzt.
Da das Gesetz keine besonderen Bestimmungen iber die Struktur
und die Arbeitsweise des Rates enthidlt, konnte das FORUM die neue
Rolle Gbernehmen, ohne das Organisationsmodell und die bestehenden
strukturellen und operativen Regelungen zu dndern. Dariiber hinaus ist
Tetovo aufgrund seiner zweijahrigen Erfahrung ein Vorreiter in diesem
Bereich und hat das Dialogforum fiir soziale Angelegenheiten als ein
Modell entwickelt, das in anderen Kommunen tGbernommen werden kann,
da dort die gesetzlich vorgeschriebenen Sozialrdte eingerichtet werden
missen.

Eines der grofBten Herausforderungen, mit denen das FORUM in den
ersten Jahren konfrontiert war, war das fehlende Vertrauen unter den
Gemeindemitgliedern. Trotz der gezielten Offentlichkeitsarbeit und der
engen Beziehungen als auch der bestehenden Netzwerke zwischen den
Organisationen der Zivilgesellschaft, den Mitgliedern des FORUM und den
Zielgruppen wurde die neue Struktur von den Beteiligten nicht sofort
als vertrauenswiirdiger Dienstleister anerkannt. Der zweite Aspekt, der
die Etablierung des Mechanismus des sozialen Dialogs als ein wichtiger
Element im Leben der Gemeinschaften ermdglichte, war sein angemessenes
Eingreifen wahrend der Covid-19-Krise. Mit dem Ausbruch der Pandemie
im Marz 2020 stiegen die sozialen Unruhen. Die Kommunalverwaltung
von Tetovo forderte die Mitglieder des Forums auf, sich mit den
Demonstranten zu treffen, die sich vor der Stadtverwaltung versammelten.
Dank ihrer Vermittlung konnten ein echter. Kommunikationskanal und ein
Informationsfluss eingerichtet werden.

Seit Marz 2020 haben sich die Interessengruppen aktiviert und haben
ihre Bedirfnisse und Anliegen iiber die bereitgestellten Telefonleitungen,
E-Mails und vor allem iber die Briefkdsten mitgeteilt, die die sechs
Organisationen der Zivilgesellschaft - Mitglieder des FORUM - vor ihren
Biiros in der Stadt Tetovo aufgestellt haben. Seit der Griindung sammelt der
Verein SONCE regelmafig die Briefe aus den Briefkdsten ein, verarbeitet die



bereitgestellten Informationen und berichtet dem FORUM iiber die aktuellen
Bediirfnisse der Zielgruppen. Dieser Kommunikationskanal erwies sich als
duBerst effizient und lieferte einen grofen Beitrag zu den Daten, die die
lokalen Mobilen Teams bei ihrer Offentlichkeitsarbeit sammelten. Dadurch
konnten die Partner eine Datenbank uber die tatsachlichen Bedirfnisse
der Gemeindemitglieder erstellen, darunter Probleme im Zusammenhang
mit der Unterkunft, fehlende Ausweise, Probleme von Riickkehrern usw.
sowie die Herausforderungen im Zusammenhang mit COVID-19 ( welches
die Zahl der gefdhrdeten Personen erhghte).

Obwohl einige der Probleme ein langfristiges Engagement und eine
komplexe Unterstitzungsplanung erfordern, nach Feststellung des
unmittelbaren Bedarfs konnte das FORUM durch die NRO-Mitglieder
direkte Hilfe fir die bedirftigen Gemeinschaften bereitstellen. Durch die
Lieferung und Verteilung von Lebensmittelpaketen und Hygieneprodukten
wie Mundschutz und Desinfektionsmittel an die lokale Roma-Bevélkerung
wurde das Vertrauen in die neue Struktur als kommunaler Mechanismus
fir Sozialschutz deutlich gestarkt. Ein wichtiger Aspekt, der die
effiziente Hilfeleistung ermdglichte, war die Tatsache, dass der Leiter fiir
offentliche Angelegenheiten der Kommune Tetovo, der sowohl als FORUM-
Mitglied als auch als Leiter des kommunalen Krisenteams fungierte, eine
direkte Verbindung zwischen den beiden Strukturen herstellte. Besonders
positiv. war, dass die Bereitstellung von Unterstiitzung wéahrend der
Krisenzeit durch Mittel aus den nationalen und lokalen Haushalten
unterstitzt wurde. Dennoch scheint die Finanzierung eine der groBten
Herausforderungen fiir das FORUM zu sein, denn es gibt Probleme,
die langfristige Mafnahmen erfordern, wie z. B. die Suche nach einer
nachhaltigen Abfallbewirtschaftungsldsung.

Zu den wichtigsten Aktivitaten und Erfolgen des FORUMs im Zeitraum
2018-2021 gehdren die folgenden:
+ Erleichterte Zusammenarbeit zwischen Behdrden, der Zivilgesellschaft
und verschiedenen lokalen Interessengruppen.
« Forderung der Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen
Minderheitengemeinschaften, die im FORUM vertreten sind.
« Verbesserter Informationsaustausch zwischen den Parteien, die
sich mit der Bereitstellung von Dienstleistungen und/oder Hilfe fir
benachteiligte Gruppen befassen.
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Identifizierung von benachteiligten Gruppen und Sammlung von

Informationen aus erster Hand iiber die Bedirfnisse der Menschen

durch Offentlichkeitsarbeit (unter Einbeziehung der Mobilen Teams

in diesen Prozess).

+ Zielgerichtete Planung und Bereitstellung von Dienstleistungen
anhand von Screening und Analyse der tatsachlichen Bediirfnisse

+ der Beglinstigten.

+ Verbesserter Zugang der lokalen Akteure und

+ Beglinstigten zum Entscheidungsprozess.

« Es wurden mehrere Projektvorschlage entwickelt - 3 davon wurden
auf einer Sitzung des Gemeinderats von Tetovo vorgestellt und zur
Finanzierung genehmigt (ihre Umsetzung wurde aufgrund der Covid
19-Pandemie verschoben). Einige der ersten Vorschlage, die vom
FORUM entwickelt und vorgelegt wurden, waren: Durchfiihrung einer
detaillierteren Identifikation, Einrichtung von Kindertagesstatten fiir
Kinder mit besonderen Bediirfnissen, verstarkte Einbeziehung von
Kindern aus sozial schwachen Familien in die Vorschulerziehung,
Organisation von Qualifizierungskursen und Unterstiitzung der
Beschaftigung von sozial gefahrdeten Personen.

« Beflirwortung von Mitteln und deren Bereitstellung fir die
Verbesserung der kommunalen Wasserversorgungsinfrastruktur
(wédhrend der COVID-19-Pandemie).

+ Forderung des Modells des Dialogforums fiir soziale Angelegenheiten
unter den Organisationen der Zivilgesellschaft - das Modell wurde
von dem Verein SONCE unter Anwendung der ROMACTED-Methodologie
auf 11 weitere Kommunen ubertragen: Berovo, Bitola, Gostivar,
Debar, Kichevo, Kochani, Prilep, Shtip, Strumica, Veles und Vinica.
In 10 der 11 Orte wurde das Modell als gemeinsame Initiative der
KV-zivilgesellschaftliche Initiative umgesetzt (nur in der Kommune
Vinica hat die Kommunalverwaltung keine zivilgesellschaftlichen
Partner).

* Promotion der notwendigen Impfung gegen COVID-19 unter den

benachteiligten Bevdlkerungsgruppen in der Region.

Die Initiative des Vereins SONCE zur Einrichtung eines Mechanismus fiir
strukturierte Kommunikation und Zusammenarbeit zwischen den Behdrden
und der Zivilgesellschaft, die nach dem Modell Schleswig-Holsteins
entwickelt wurde, erfordert nicht nur eine starke politische Unterstiitzung



auf lokaler Ebene, sondern auch auf nationaler (parlamentarischer) Ebene.
Die politische Unsicherheit des Landes wird als grofe Herausforderung
fir die Gewahrleistung der Kontinuitdt der durchgefiihrten Initiativen und
MaBnahmen sowie fiir die Nachhaltigkeit und kiinftige Entwicklung der
eingerichteten Struktur angesehen.

Hinsichtlich der kiinftigen Entwicklung des FORUMs als Mechanismus zur
gezielten Unterstiitzung benachteiligter Gruppen ist der Verein SONCE
iberzeugt, dass seine Effizienz und Auswirkung steigern wiirde, wenn
eine dhnliche Struktur als Kontaktstelle fir alle Sozialrdte des Landes
fungieren wiirde. Ab 2021 hat das Forum fiir den sozialen Dialog in Tetovo
keine Verbindung zu den Behdrden auf nationaler Ebene, wobei einige der
festgestellten Probleme (z. B. das Fehlen von Personalausweisen oder die
Ausstellung von Sozialversicherungskarten) nur auf ministerieller Ebene
geldst werden kdnnen.

Sicherlich ist der Ausbau der Kapazitdten der FORUM-Mitglieder auch
eine Voraussetzung dafiir, dass das FORUM in Zukunft effizient arbeiten
und den benachteiligten Gruppen eine bessere Unterstitzung bieten kann.
Zu den festgestellten Bediirfnissen gehdren:

+ Aufbau von Kapazititen und Verbesserung der F&higkeiten der
FORUM-Mitglieder bei der Ausarbeitung von Projektvorschlagen, der
Organisation und Durchfiihrung von Lobbying-Kampagnen und der
Lobbyarbeit;

+ Schulung zur Vorbereitung von Kurzdossiers zur Vermittlung wichtiger
Themen sowohl bei den Behérden als auch in der Offentlichkeit;

+ Entwicklung von Instrumenten fiir E-Advocacy;

+ Verbesserung der Zusammenarbeit mit den Behdrden auf nationaler
Ebene - die Befugnisse auf der Ebene der Kommunalverwaltung
reichen nicht aus, um die positiven Auswirkungen des FORUMs auf
die Lebenssituation der benachteiligten Gruppen zu verstarken;

+ Beschaffung von Finanzmitteln fir die Durchfiihrung geplanter
Aktivitaten und Projekte zur Unterstitzung benachteiligter Gruppen
- insbesondere fiir gesundheitsbezogene Projekte;

+ Vernetzung auf parlamentarischer Ebene zur Sicherung weiterer und
starkerer Unterstiitzung der Tatigkeit des FORUM;

«+ Stédrkung des Vertrauens der Beteiligten gegeniiber dem FORUM und
seiner Arbeit.
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Als multidisziplindre Plattform, die verschiedene private und offentliche
Akteure zusammenbringt und die Interessen aller ihrer Mitglieder miteinander
verbindet, erleichtert das Dialogforum fiir soziale Angelegenheiten in
Tetovo die Zusammenarbeit zwischen allen Interessengruppen, die sich fir
die Verbesserung der Situation der benachteiligten Gruppen in der Region
einsetzen. Die 2017 gestartete Initiative férdert einen menschenorientierten
und nicht diskriminierenden Ansatz bei der Entscheidungsfindung und
versucht, die unterstiitzungsbedirftigen Menschen aktiv in den Prozess der
Losungsfindung einzubeziehen. Das FORUM gibt den benachteiligten Gruppen
die Méglichkeit, sich mit ihren Problemen direkt an die Kommunalverwaltung
zu wenden, und dient auch als Lobbying-Mechanismus. Wie der Verein
SONCE berichtet, besteht das FORUM ab 2021 aus Vertretern*innen des
Gemeinderats (einschlieBlich des Leiters des PR-Amtes), lokaler Institutionen
(Arbeitsagentur, Amt fiir Sozialdienstleistungen, Gesundheitsamt), der
lokalen Wirtschaft und sechs zivilgesellschaftlichen Organisationen, die
die Roma und die albanische Minderheitengemeinschaft, die LGBTQl+
Gemeinschaft, die lokale Jugend und andere Gruppen vertreten, die soziale
Unterstiitzung bendtigen. Das FORUM hélt monatliche Sitzungen ab, und
sein Betrieb wird aus dem Haushalt der Gemeinde finanziert.

VERVIELFALTIGUNG VON MODELLEN AUF
REGIONALER EBENE

Als die Umsetzung des Projekts Minderheiten auf dem Westbalkan 2016
begann, glaubten viele der Teilnehmer, dass der Unterschied zwischen der
Lage in Deutschland und in ihren eigenen Landern eine Ubertragung positiver
Praktiken und Ansdtze unmaglich macht. Nach mehreren Workshops und
Seminaren, die von Vertretern der Staatskanzlei Schleswig-Holsteins, FUEN,
ECMI und GIZ durchgefiihrt wurden, sowie den beiden Studienbesuchen
in der deutsch-danischen Grenzregion konnten die Interessengruppen ihre
anfanglichen Vorurteile Gberwinden und die Maglichkeit erkennen, bestimmte
Mechanismen an die spezifischen Bedirfnisse ihrer Gemeinden anzupassen.
Heute, fiinf Jahre spéter, sind das Amt fiir nationale Minderheiten und
Diaspora in Bijeljina und das Forum fiir sozialen Dialog in Tetovo nicht
nur etablierte und wirksame Strukturen, sondern auch anerkannte positive
Modelle, die bereits die Aufmerksamkeit anderer Kommunalverwaltungen
und NROs auf sich gezogen haben.



Aus der Analyse der unterschiedlichen Erfahrungen der Interessengruppen
aus Bijeljina und Tetovo ergeben sich eine Reihe von allgemeinen Faktoren,
die fir die erfolgreiche Einrichtung der neuen Struktur als Mechanismus
zur Forderung der Bereitstellung von Unterstiitzung fiir benachteiligte
Gruppen auf lokaler Ebene entscheidend waren. Selbstverstandlich miissen
die Herausforderungen, mit denen die beiden Initiativen wahrend ihrer
Umsetzung konfrontiert waren, auch im Hinblick auf eine mdgliche kiinftige
Verbreitung der Modelle auf lokaler und regionaler Ebene beriicksichtigt
werden.

Im folgenden Abschnitt werden die wichtigsten Aspekte dargelegt, die
beachtet werden missen, damit Akteure aus dem Westbalkan, aber auch
aus anderen Landern, &hnliche oder sogar bessere Ergebnisse bei der
Ubertragung und Anpassung der Mechanismen von Bijeljina und Tetovo fiir das
Diversitdtsmanagement und die Bereitstellung von sozialer Unterstiitzung
fir benachteiligte Gruppen erzielen konnen. Unter Beriicksichtigung der
Tatsache, dass sich die rechtlichen, politischen, sozialen und sonstigen
Rahmenbedingungen von Land zu Land unterscheiden, nennt der vorliegende
Bericht die strukturellen Voraussetzungen und stellt die Ansétze vor, die
die Interessengruppen in Bosnien und Herzegowina und in Nordmazedonien
bei der Umsetzung ihrer Initiativen verfolgen. Die Vertreter*innen der
Kommunalverwaltungen und der Organisationen der Zivilgesellschaft, die
an der Einrichtung einer oder beider Strukturen interessiert sind, sollten
das Dokument daher als Leitfaden fiir die Entwicklung ihrer eigenen
strategischen Umsetzungsplédne verwenden, nicht aber als fertigen
Aktionsplan.

+ |dentifizierung von Modellen unter Beriicksichtigung der lokalen
Bedirfnisse
Ein entscheidender Faktor fiir den erfolgreichen Ubertragung beider
Initiativen war die Tatsache, dass die einzelnen Interessengruppen
sich jeweils fiir das Modell entschieden, das am besten geeignet
war, die Bediirfnisse der lokalen Gemeinschaften zu erfiillen. Bijeljina
hat sich auf den Minderheitenbeauftragten als Mechanismus zur
Unterstitzung des Identifizierungsprozesses der Bediirfnisse von
Zielgruppen und zur Forderung der Koordinierung der Bereitstellung
von Sozialdienstleistungen konzentriert. Die Vertreter*innen aus
Tetovo beschlossen jedoch, dass das Modell des Dialogforums fiir
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soziale Angelegenheiten die gewiinschte direkte Kommunikation
zwischen Begiinstigten und Dienstleistern erleichtern und die
Beteiligung der Zielgruppen am Entscheidungsprozess verbessern
wird. Das FORUM wurde auferdem als ein Instrument zur Forderung
der Zusammenarbeit zwischen den Angehdrigen der verschiedenen
Minderheiten und Zielgruppen, die soziale Unterstiitzung bendtigen,
gesehen.

Fragen, die zu beriicksichtigen sind:

- Welche politischen und sozialen Rahmenbedingungen und welche
administrative Infrastruktur gibt es auf lokaler Ebene?

- Was sind die Merkmale (demografische, kulturelle, sozioGkonomische
usw.) der Zielgruppen?

- Welche Schwachstellen oder Mangel gibt es bei der Erbringung von
Sozialdienstleistungen und welche MaBnahmen sind erforderlich,
um diese zu beseitigen?

- Was soll durch den Modelltransfer (auBer einer verbesserten
Erbringung von Sozialdienstleistungen) erreicht werden?

- Welche Ressourcen sind notwendig und welche sind verfiighar?
Wie kann die Ressourcenknappheit iberwunden werden - gibt
es alternative Ansitze, die minimale oder gar keine finanziellen/
administrativen/personellen Ressourcen erfordern?

- Wie lasst sich das Modell auf die spezifischen Llokalen
Bediirfnisse, Bedingungen (politisch, administrativ, wirtschaftlich,
sozial, demografisch, kulturell usw.), verfiigharen Ressourcen und
erwarteten Ergebnisse abstimmen?

Gemeinsame Initiativen, umgesetzt in Zusammenarbeit

Entscheidend war in beiden Fallen, dass die Initiativen als Produkt
der gemeinsamen Anstrengungen und Zusammenarbeit zwischen
der Zivilgesellschaft und den lokalen Behdrden konzipiert und
anschlieBend umgesetzt wurden. Seit der Konzipierung der Ideen
haben beide Parteien ein Gefiihl der Mitverantwortung fir diese
Initiativen entwickelt. Dies hat zu einem gegenseitigen Engagement
bei der Umsetzung und der laufenden Verwaltung dieser Initiativen
gefiihrt. Die Partnerschaft zwischen der Kommunalverwaltung
und den NRO ermdglicht eine angemessene Aufgabenteilung und
die Mobilisierung der entsprechenden Unterstiitzung fir deren



Umsetzung. Die Beteiligung der NRO gewéhrleistet einen direkten
Austausch zwischen der Kommunalverwaltung und den Zielgruppen
und ermdglicht eine Steigerung des Vertrauens in die Institutionen.
Die Kommunalverwaltung sichert ihrerseits die institutionelle und
administrative Nachhaltigkeit der eingefiihrten Mechanismen.

Fragen, die zu beriicksichtigen sind:

- Gibt es eine bestehende Partnerschaft zwischen der
Kommunalverwaltung und der Zivilgesellschaft, die einige oder
alle Zielgruppen vertritt?

- Kann eine Partnerschaft aufgebaut werden?

- Wo liegen die Beriihrungspunkte zwischen den Prioritdten der
Kommunalverwaltung und der NRO?

- Léasst sich ein Konsens iiber die Prioritdten erzielen?

+ Institutionalisierung von Initiativen

Die Anerkennung des offiziellen Status der Initiative (neue Struktur)
ist eine Voraussetzung fir ihre Legitimitdt, Institutionalisierung
und kiinftige nachhaltige Entwicklung. Eingebettet in die Struktur
der offentlichen Stadtverwaltung, konnten das Amt fiir nationale
Minderheiten und Diaspora in Bijeljina und der ernannte
Minderheitenbeauftragte mit dem Start der Initiative auch mit ihrer
Arbeit beginnen. Als neue Struktur auBerhalb der KV bendtigte das
Tetovo FORUM fast ein Jahr, um sein Statut zu erarbeiten und die
strategischen Organisationsdokumente zu erlassen. Wie aus den
Befunden hervorgeht, war das Sozialversicherungsgesetz von 2019
ein wichtiger Impuls fir die Entwicklung des FORUM und seine
breitere Anerkennung.

Fragen, die zu beriicksichtigen sind

- Kann die d&ffentliche Verwaltung die Ubertragene Struktur
aufnehmen?

- Gibt es einen rechtlichen Mechanismus, der die Einrichtung und
das Funktionieren des neuen Modells legitimieren kann?

- Sind die KV/NRO-Partner motiviert, das Modell zu iibertragen und
auf seine Legitimierung und Institutionalisierung hinzuarbeiten,
wenn keine der oben genannten Bedingungen gegeben sind?

- Ist die Ausarbeitung strategischer Dokumente vor der




Tatigkeitsaufnahme der neuen Struktur gut geplant (in Bezug
auf den Zeitplan, die Art der Dokumente, die beteiligten Parteien
usw.)?

- Ermdglichen die Bestimmungen der geplanten strategischen
Dokumente dass die Struktur effizient funktioniert und ihren
Auftrag erfillt?

+ Sicherstellung einer umfassenderen politischen Unterstiitzung fiir die
Initiativen
Angesichts der instabilen politischen Lage in den Westbalkanléandern
ist es von groBter Bedeutung, dass die Einrichtung einer neuen
Struktur auf lokaler Ebene von den verschiedenen politischen Parteien
unterstiitzt wird, damit sie als offentliches und nicht als politisches
Unterfangen angesehen wird. Auf Initiative des Blirgermeisters wurde
das Amt fiir nationale Minderheiten in Bijeljina in die Abteilung fiir
Sozialdienste eingegliedert, um das Risiko auszuschlief3en, dass es
als politische Struktur im Dienste der Interessen der derzeitigen
(ab 2017) Stadtverwaltung wahrgenommen wird. Die Partner aus
Tetovo haben eine strategische Entscheidung getroffen, die Idee fiir
den Transfer in die Kommunalverwaltung nach den Kommunalwahlen
(im Oktober 2017) einzubringen und die Unterstiitzung aller lokal
vertretenen politischen Parteien zu gewinnen. Die Struktur gewann
zusatzliche politische Legitimitat durch die Entscheidung, dass
der/die Vorsitzende des Stadtrats, der/die von den Vertretern der
verschiedenen Parteien gewé&hlt wird, auch den Vorsitz des FORUM
ibernimmt.

Fragen, die zu beriicksichtigen sind:

- Gibt es irgendwelche Hindernisse, die eine Unterstiitzung der
Initiative durch alle politischen Parteien verhindern, und wenn ja,
wie konnen diese iberwunden werden?

- Wie lasst sich eine kontinuierliche politische Unterstiitzung auf
breiterer Basis mobilisieren, ohne dass politische Eingriffe in
die Tatigkeit der iibertragenen Struktur (mit dem Ziel, bestimmte
politische Vorteile zu erlangen) vorgenommen werden?

+ Einbeziehung der nationalen Behdrden
Wie bereits von SONCE dargelegt, kdnnen einige der festgestellten
Probleme auf lokaler Ebene nur von den nationalen Behdrden



aufgegriffen und geldst werden. Daher scheint die Aufnahme direkter
Kontakte und die Einbeziehung der nationalen Regierung in die
Umsetzung der Initiative und ihre Tatigkeit als Mechanismus zur
Hilfeleistung fiir die bedirftigen Gruppen und Einzelpersonen ein
wichtiger Faktor fir Verwirklichung einiger der angestrebten positiven
Resultate zu sein. Laut Herrn Ferdi Ismaili, Direktor des Vereins
SONCE, ist eine &hnliche Struktur oder ein Koordinierungsgremium
auf nationaler Ebene erforderlich, um die lokale Wirkung des FORUM
zu fordern. Dadurch kdnnen die Anstrengungen synchronisiert werden
und Synergien zwischen den lokalen und nationalen Programmen
und Aktivitaten entstehen.

Obwohl seit der Einrichtung des Amtes des Minderheitenbeauftragten
in Bijeljina ein groBes Interesse auf nationaler Ebene bestand,
wurde von den Befragten keine Unterstiitzung durch die Regierung
gemeldet.

Fragen, die zu beriicksichtigen sind:

- Welche Probleme konnen auf lokaler Ebene geldst werden
und welche erfordern die Beteiligung/Unterstiitzung durch die
nationalen Behdrden?

- Kann die Kommunalverwaltung die Unterstiitzung der nationalen
Regierung sicherstellen - gibt es Mechanismen, die eingesetzt
werden kdnnen?

- Gibt es Mechanismen zur direkten Beteiligung der nationalen
Regierung an der Tatigkeit der ibertragenen Struktur?

- Kdnnen wirkungsvolle Kommunikationskandle mit den nationalen

- Behorden eingerichtet werden?

- Lassen sich einige der Ziele ohne die Beteiligung der nationalen
Behorden erreichen, und wird die Tatigkeit der neuen Struktur
behindert, wenn keine formelle Unterstiitzung durch die Regierung
gewdhrleistet ist?

+ Erweiterung des Netzwerks der beteiligten Interessengruppen
Die Bereitstellung angemessener Sozialdienstleistungen und die
Verbesserung der Situation benachteiligter Gruppen erfordern nicht
nur die Einbeziehung der Kommunalverwaltung und der Organisationen
der Zivilgesellschaft, sondern auch Vertreter*innen verschiedener
offentlicher und privater Einrichtungen und Organisationen.
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Voraussetzung fiir den Erfolg der Initiative ist die Einbeziehung von
Fachleuten und Dienstleistern aus den Bereichen Gesundheitswesen,
Erwerbstatigkeit, Bildung, Wohnungswesen, soziale Sicherheit,
Wirtschaft und Medien auf lokaler, nationaler und internationaler
Ebene. Beide analysierten Beispiele bestatigen diese Schlussfolgerung.

Fragen, die zu beriicksichtigen sind:

- Was sind die strategischen Prioritdten der neuen Struktur?

- Sind die entsprechenden dffentlichen und privaten Einrichtungen
und Organisationen auf lokaler, nationaler und internationaler
Ebene bekannt/erfasst?

- In welchen Bereichen sind die Vertreter tétig, die angesprochen
und eingeladen werden, die Initiative zu unterstiitzen bzw. sich
ihr anzuschlieBen?

- Welchen Beitrag kénnen sie leisten?

- Wie kann man ihr Interesse fir die Initiative gewinnen?

Intensivierung der Beteiligung der Zivilgesellschaft und der effizienten
Zusammenarbeit zwischen KV-CSO

Die kontinuierliche und wirksame Zusammenarbeit zwischen der
Kommunalverwaltung und den Organisationen der Zivilgesellschaft ist
weniger eine Voraussetzung fir die Einrichtung, sondern vielmehr fir
das einwandfreie Funktionieren und die erfolgreiche Weiterentwicklung
der ubertragenen Modelle. Wie die Beispiele aus Bosnien und
Herzegowina und Nordmazedonien zeigen, sind der Birgerverein
OTAHRIN und der Verein SONCE nicht nur Implementierungspartner,
sondern auch treibende Kraft hinter der Arbeit der beiden Institutionen.
Zusatzlich zur direkten Kommunikation und Interaktion mit den
Zielgruppen, die eine friihzeitige Bedarfserkennung, Datenerfassung
und direkte Unterstiitzung ermdglichen, spielen die NRO eine wichtige
Rolle bei der Forderung der Modelle auf nationaler und internationaler
Ebene und bei der Erweiterung des Netzwerks von Unterstiitzern und
Spendern. Beide Organisationen haben wesentlich dazu beigetragen,
das gegenseitige Vertrauen der Beteiligten zu stdrken und die
Kommunikationskandle zwischen den Behdrden und den Minderheiten
und benachteiligten Gruppen zu offnen. Die Versuche fiir einen
regionalen Modelltransfer haben auch gezeigt, dass der Erfolg eher
begrenzt ist, wenn die Initiative ohne starke zivilgesellschaftliche
Unterstiitzung durchgefiihrt wird (wie z. B. in Zivinice).



Fragen, die zu beriicksichtigen sind:

- Haben die Organisationen der Zivilgesellschaft als Partner bei
der Ubertragung des gewahlten Modells das Vertrauen der
Zielgruppen?

- Wie kann das Netzwerk von unterstiitzenden zivilgesellschaftlichen
Organisationen erweitert werden?

- Wie kann das Netzwerk von Spendern und anderen privaten,
offentlichen und institutionellen Unterstiitzern erganzt werden?

+ Sensibilisierung fiir die neuen Strukturen und ihre Funktionen

Wie die Analyse zeigt, ist die Verbreitung von Informationen
iiber die Ubertragung des Modells sowie iiber die Rolle und die
Funktionen der neu geschaffenen Struktur unter allen relevanten
Interessengruppen ebenfalls ein Erfolgsfaktor. Die Promotion der
Initiativen bei potenziellen zukiinftigen Partnern und Spendern kann
eine strategische und/oder finanzielle Unterstiitzung fir die geplante
zukiinftige  Weiterentwicklung der {bertragenen Mechanismen
bewirken. Die Sensibilisierung der Zielgruppen ist hingegen eine
Voraussetzung fir das erfolgreiche Funktionieren des Dienstes.
Gezielte Offentlichkeitsarbeit ermoglicht ein Echtzeit-Screening
und Bedarfsermittlung anhand der gesammelten Daten sowie einen
regelmapBigen Informationsfluss und -austausch. Zugleich haben
sich die Einrichtung von strukturierten Kommunikationskanédlen und
die Erleichterung des Zugangs der Begiinstigten zu der KV positiv
auf den Prozess der Vertrauensbildung zwischen den Dienstleistern
und den unterstiitzungsbedirftigen Gemeinschaften und Personen
ausgewirkt. Die verschiedenen Mechanismen, die vom Amt fir
Minderheiten in Bijeljina und vom Tetovo FORUM eingesetzt werden,
haben sich dabei als gleichermafen effizient erwiesen. Egal, ob
durch Gemeindebesuche, organisierte Sitzungen und Konsultationen,
direkte Kommunikation mit den Mobilen Teams oder Mitteilungen im
Briefkasten, entscheidend ist, dass die Zielgruppen die ihre Anliegen
auBern konnten und dies auch weiterhin tun kénnen.

Fragen, die zu beriicksichtigen sind:
- Wie werden potenzielle kiinftige Spender und Partner iber die
Existenz der neuen Struktur, ihre Rolle, ihre Aufgaben und ihren
Aktionsplan aufmerksam?
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- Wie erfahren die Zielgruppen iber die Rolle der neuen Struktur
und ihrer Funktionen?

- Bestehen effiziente Kommunikationskanale und wenn nicht, wie
konnen diese geschaffen werden?

- Wie wird das Feedback an die Zielgruppen gestaltet?

- Wie kann man sicherstellen, dass die Zielgruppen motiviert
werden, ihre Anliegen (auch im Hinblick auf ihre persdnliche
Sicherheit) mitzuteilen?

Nachhaltige Finanzierung und zusitzliche Mittel (projektbezogen)

Zu den groBten Herausforderungen bei der Ubertragung der positiven
Praktiken aus Schleswig-Holstein auf die Region des Westbalkans fiir
die beiden Gruppen von Interessengruppen gehdrt die Sicherstellung
einer stabilen und ausreichenden Finanzierung, um nicht nur die
Umsetzung von Initiativen, sondern auch das Funktionieren der
bestehenden Strukturen zu unterstiitzen. In dieser Hinsicht war die
Entscheidung, dass die Stelle des Minderheitenbeauftragten aus
dem Haushalt der Stadtverwaltung von Bijeljina finanziert wird,
ein Faktor, der zur stabilen Entwicklung und Nachhaltigkeit der
Struktur beigetragen hat. Die Bereitstellung direkter Unterstiitzung fiir
benachteiligte Gruppen und Einzelpersonen war zwischen 2018 und
2021 dank der gezielten Fundraising-Aktivitdten des Biirgervereins
OTAHARIN mdglich. Trotz der erheblichen externen Beitrdge
erfordert das zukiinftige effiziente Funktionieren des Amtes (als
Dienstleistungsanbieter) die Bereitstellung einer Haushaltslinie fiir
die Durchfiihrung von Projektaktivitaten, die auf die Bedirfnisse der
Zielgruppen ausgerichtet sind.

Das Dialogforum fiir soziale Angelegenheiten wurde urspriinglich
als externe Struktur der Stadtverwaltung eingerichtet und verfiigte
tber kein Budget, und die Beteiligung der Teilnehmer erfolgte auf
freiwilliger Basis. Die Faktoren, die die Entwicklung der neuen
Struktur ermdglichten, sind die Unterstiitzung durch die Kommune
Tetovo und die Aufnahme der Tatigkeit des FORUM in den jahrlichen
Aktionsplan der Kommunalverwaltung (fir 2019), was den Zugang
zu Finanzierungsmechanismen fiir Projektumsetzung eréffnete. Der
zweite Faktor war die Zusammenlegung des FORUM mit dem Sozialrat
der Gemeinde.



Durch den Ausbruch der COVID 19-Pandemie wurde das FORUM
daran gehindert, die vorgesehenen Aktivitdten zu organisieren, dessen
Finanzierung durch den Stadtrat von Tetovo iber den stadtischen
Haushalt genehmigt wurde. Doch aufgrund der guten Zusammenarbeit
zwischen der Kommunalverwaltung und den zivilgesellschaftlichen
Organisationen konnte das FORUM die neu zugewiesenen Mittel fiir
die Bereitstellung von humanitdren Hilfsleistungen an bedirftige
Gemeinden verwenden. Obwohl die im Jahr 2020 durchgefiihrten
Projekte von den urspriinglichen Planen abweichen, kann die Situation
dennoch als vorteilhaft fir die Entwicklung der neuen Struktur
angesehen werden. AufBerdem hat sich, wie die Befragten dargelegt
haben, das Vertrauen der Begiinstigten in das FORUM deutlich erhéht,
sobald die Direkthilfe fiir die Zielgruppen bereitgestellt wurde.

Die Kontinuitdt und Nachhaltigkeit der Dienstleistungen, die sowohl
vom Amt fir Minderheiten als auch vom FORUM erbracht werden,
hangen jedoch weitgehend von der Finanzierung ab. Von zentraler
Bedeutung ist daher, inwieweit die Arbeit der Strukturen durch die
Haushalte der Kommunalverwaltung unterstitzt wird und ob die
lokalen Behérden tber die Zuweisung von Mitteln entscheiden konnen.
Ebenso wichtig sind der Zugang zu Spendern und die Kapazitédten
der Strukturen, projektbezogene Finanzmittel zu beschaffen
und anzuziehen. Die Aufrechterhaltung und der Erweiterung der
Spendernetze und die Starkung der institutionellen Kapazitaten fir
die Ausarbeitung von Projektvorschldgen, das Projektmanagement
und die Umsetzung sind ebenfalls von entscheidender Bedeutung fiir
eine nachhaltige Finanzierung und ein effizientes Funktionieren der
Mechanismen fiir soziale Unterstiitzung.

Fragen, die zu beriicksichtigen sind:

- Hat die KV die Befugnis, Entscheidungen iiber die (Neu-)Zuweisung
von Haushaltsmitteln zu treffen (mit Fokus auf die Bereitstellung
von sozialen Dienstleistungen)?

- Hat die Kommunalverwaltung die Zustdndigkeit, neue Strukturen
zu schaffen und ihre Arbeit zu finanzieren?

- Sind zusatzliche Mittel vorhanden, die die Kommunalverwaltung
bereitstellen kann, um die erforderlichen Mittel fir die
Durchfiihrung des Projekts zur Unterstiitzung der benachteiligten
Gruppen zu sichern?
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- Wie kann die Kontinuitdt der Aktivitdten und Initiativen
gewahrleistet werden?

- Gibt es Spender, die zur Unterstiitzung der geplanten Initiativen
herangezogen werden kdonnen?

- Verfiigt die KV/CSO uber die erforderlichen Kapazititen fir
effiziente Fundraising?

- Verfiigt die KV/CSO iber die erforderlichen Kapazititen fiir ein
effizientes Projektmanagement und -durchfiihrung?

- Sind die Erweiterung der Spendernetzwerke und der Ausbau der
KV/CS0-Kapazitdten im Plan fiir strategische Entwicklung der
bestehenden Struktur enthalten?

Zur Unterstiitzung vonInteressengruppen bei der Planung ihrer kiinftigen
Aktivitaten bieten die Lander Fact-Sheet am Ende des Dokuments einen
Uberblick der gesetzlichen Rahmenbedingungen, die die Erbringung
von Sozialdienstleistungen auf lokaler Ebene in den Ziellandern des
Westbalkans regeln. Ausfiihrliche Informationen iber den Mechanismus
in Schleswig-Holstein zur finanziellen Unterstitzung von Initiativen auf
kommunaler Ebene sind ebenfalls im Anhang aufgefiihrt.

« Weiterentwicklung und mdgliche Vervielfaltigung von Modellen
Das Upscaling der erfolgreich Ubertragenen positiven Modelle
und ihre erfolgreiche Anpassung in einen Mechanismus
fir Diversitdtsmanagement und Bereitstellung von sozialer
Unterstiitzung fiir benachteiligte Gruppen auf lokaler Ebene ist ein
zweidimensionaler Prozess. Einerseits gibt es die bereits etablierten
und funktionierenden Strukturen in Bijeljina und in Tetovo, andererseits
gibt es die Kommunen, die daran interessiert sind, ihre eigenen Amter
fur Minderheiten und/oder Dialogforen fiir soziale Angelegenheiten
einzurichten. Deswegen muss der Prozess des Upscaling nicht
nur die kiinftige Vervielfdltigung der Strukturen beriicksichtigen,
sondern auch die Bereitstellung von Entwicklungsunterstiitzung fiir
die bereits bestehenden Strukturen hinsichtlich ihrer identifizierten
Prioritaten, wie im vorherigen Abschnitt aufgelistet. Wie die Analyse
der beiden Fille ergibt, ist die Starkung der Fahigkeiten der an
der Umsetzung der Initiativen beteiligten Interessengruppen in den
Bereichen Vernetzung, Offentlichkeitsarbeit und Fundraising sowie
der kontinuierliche Anpassung ihrer Arbeit an die verdnderten



Bedingungen des Umfelds (z. B. die Entwicklung von E-Advocacy-
Mechanismen im Rahmen der COVID-19-Beschrénkungen fir
Interaktion) ein Faktor, der das stabile und nachhaltige Funktionieren
der neuen Unterstiitzungsmechanismen gewahrleistet.

Die Modelle des Minderheitenbeauftragten/Amter fiir Minderheiten
und des Dialogforums fiir soziale Angelegenheiten schliefen sich
nicht gegenseitig aus. Obwohl sie aufgrund der lokalen Bedirfnisse
modifiziert wurden und zu voneinander unabh&ngigen Mechanismen
geworden sind (im Gegensatz zum Minderheitenbeauftragten in
Schleswig-Holsteins und dem DialogueForumNorden), kénnen die
beiden Strukturen zusammenarbeiten und sich gegenseitig in ihren
Aktivitaten erganzen. Deswegen ist bei der kiinftigen Vervielféltigung
nicht auszuschlieflen, dass beide Einrichtungen in ein und derselben
Gemeinde angesiedelt werden.

Im folgenden Abschnitt wurden diejenigen Aspekte dargelegt, die
von den Interessengruppen zu beriicksichtigen sind, wenn eine
Ubertragung in eine neue Gemeinde angestrebt und geplant wird.
Abgesehen von den bereits erwdhnten Faktoren - von der Auswahl
des Modells auf Basis der ermittelten lokalen Bediirfnisse iiber seine
Umsetzung als gemeinsame Initiative der Kommunalverwaltung und
der Zivilgesellschaft bis hin zur Sicherung einer stabilen Finanzierung
fur sein effektives Funktionieren - muss darauf hingewiesen werden,
dass auch eine klare Vision fir die Rolle der Struktur und die
angestrebte Wirkung sowie die Motivation der Interessengruppen,
Zeit und Mihe in die Entwicklung der neuen Mechanismen zu
investieren, zu den Erfolgsfaktoren gehdren, die sich aus ihrem
Engagement fiir einen positiven Wandel in ihren Gemeinden ergeben.
Die kontinuierliche Schulung und der Kapazitatsaufbau der beteiligten
Akteure ist zweifellos eine Voraussetzung fiir das Erreichen der
erwarteten Ergebnisse.

Fragen, die zu beriicksichtigen sind:
- Gibt es Gemeinden, die bereits Interesse an der Ubertragung eines
der beiden Modelle signalisiert haben?
- Haben die betroffenen Gemeinden Partnerschaften zwischen KV
und CSO aufgebaut, die zu einer treibenden
- Kraft hinter den Prozessen werden kdnnen?
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- Entspricht eines der Modelle den Bedirfnissen der Zielgruppen?

- Wenn nicht, konnen die Modelle weiter angepasst werden, um die
ermittelten Bedirfnisse anzusprechen?

- Gibt es Interessengruppen, die an einem langfristigen Engagement
zur Verbesserung der Situation der benachteiligten Gruppen
interessiert sind, indem sie die neue Struktur als effizienten
Mechanismus fiir die Erbringung von Sozialdienstleistungen und
Sozialschutz etablieren?

- Sind die bestehenden rechtlichen Rahmenbedingungen fir die
Initiative “fordernd”? Wenn nicht, gibt es alternative Mechanismen,
um die Existenz, das Funktionieren und die nachhaltige Finanzierung
der neuen Struktur zu legitimieren?

MOGLICHE ANSATZE ZUR BEWALTIGUNG
BESTEHENDER HERAUSFORDERUNGEN

Wie im Bericht dargestellt, besteht einer der Erfolgsfaktoren fiir die beiden
Modelle darin, dass sie von den Interessengruppen als am besten dazu
geeignet angesehen werden, die strukturellen Bediirfnisse im Hinblick
auf das Diversitaitsmanagement und die Bereitstellung von sozialer
Unterstiitzung fir benachteiligte Gruppen auf lokaler Ebene zu erfiillen.
Um den Prozess der kiinftigen Ubertragung von Modellen auf regionaler
Ebene zu unterstiitzen, wurde Ende 2020 mit Hilfe des Netzwerks der
Gemeindeverbédnde Siidosteuropas (NALAS) ein vorldufiges Screening der
aktuellen Probleme in den Ziellindern des Projekts durchgefiihrt. Die
nachfolgend dargestellten Befunde werden in mehreren thematischen
Bereichen zusammengefasst. Die von den Befragten (NALAS-Mitgliedern)
genannten spezifischen Aspekte werden angegeben, um die kiinftige
Planung von maglichen Kapazitdtsaufbau und Schulungsaktivitaten
zu ermdglichen. Die FUEN-Mitglieder wurden aufgefordert, sich an der
Studie zu beteiligen, um die gesammelten Informationen abzugleichen,
d.h. festzustellen, ob es Berlihrungspunkte zwischen den von den
Kommunalverwaltungen und den Interessengruppen auf Graswurzelebene
identifizierten Problemen gibt. Die erhaltenen Antworten werden auch mit
Bezug auf die beschriebenen thematischen Bereiche aufgelistet.



Da die Umsetzung positiver Praktiken nicht durch einen Schritt erreicht
werden kann, sondern stellt ein standiger Prozess der Anpassung von
Arbeitsmethoden und Dienstleistungserbringung im Hinblick auf veranderte
Bedirfnisse im Rahmen von wechselnden Bedingungen des sozialen,
politischen oder wirtschaftlichen Umfelds dar, ist die Ubertragung von
Modellen nur der erste Schritt auf einem langfristigen Entwicklungspfad.
Am Ende jedes thematischen Abschnitts, in dem die aktuellen
Herausforderungen dargestellt werden, finden sich daher Fragen, die den
interessierten Akteuren bei der Suche nach Ansédtzen und Mechanismen
helfen sollen, mit denen die problematischen Punkte angegangen werden
konnen. Im Hinblick auf das Ziel des Projekts, den Wissenstransfer von
Schleswig-Holstein auf den Westbalkan zu ermdglichen, wird insbesondere
auf die Dienstleistungen und Mechanismen in der deutsch-danischen
Grenzregion verwiesen, die gegebenenfalls angepasst und von den
Interessengruppen genutzt werden kdnnen. Und zwar Interessengruppen
die sich dafir einsetzen, dass ihre Amter fir Minderheiten und
Dialogforum fiir soziale Angelegenheiten den benachteiligten Gruppen
eine effiziente und gezielte Unterstiitzung anbieten. Informationen zu den
Ansétzen in Schleswig-Holstein, die mdglicherweise an die Bediirfnisse
der Gemeinschaften des Westbalkans angepasst werden kdnnen, sind am
Ende des aktuellen Abschnitts des Dokuments zu finden.

Die Fragen und die Informationen beziiglich der Projekte und Praktiken
in Schleswig-Holstein werden auch zur Vorbereitung der geplanten
Studienreise in die deutsch-dénische Grenzregion angeboten.

Problembereiche, identifiziert durch die Interessengruppen

Im vorliegenden Abschnitt werden die von den Interessengruppen aus
dem Westbalkan (Kommunalverwaltung und NRO) Ende 2020/Anfang 2021
festgestellten und berichteten problematischen Aspekte dargelegt. Die
Liste ist keineswegs erschopfend und soll nur als Anhaltspunkt dienen.
Dass einige der Probleme von Vertretern bestimmter Lander genannt
wurden, bedeutet nicht unbedingt, dass diese Herausforderungen nicht
auch fiir die anderen Ziellander des Projekts gelten.

+ Mobilisierung ~ von  Zusammenarbeit  und Unterstiitzung,
mafBgeschneiderte Dienstleistungen, Kapazitatenaufbau.
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Perspektive der Kommunalverwaltung:

Fehlende interkommunale Zusammenarbeit bei der Bereitstellung
von Sozialdienstleistungen (Albanien).

Schwache Initiative der Kommunen (Albanien).

Datenerhebung fiir eine sachgeméfBe Analyse des Bedirfnisses
(Bosnien und Herzegowina).

Ungleichheiten  bei rechtlichen Ldsungen und Praktiken
unterschiedliche Dienste (dezentralisiert) und unterschiedliche
Kapazitaten (Bosnien und Herzegowina).

Bessere Zusammenarbeit zwischen Kommunalverwaltungen und
NRO (Bosnien und Herzegowina).

Kapazitatsaufbau bei Dienstleistern, neue Dienste erforderlich
(Bosnien und Herzegowina).

Kleine Gemeinden sind vor grdfBere Herausforderungen
gestellt - keine Kapazitdten, Sozialschutzprogramme wurden
nicht angenommen (Bosnien und Herzegowina). Mangel an
mafgeschneiderten gemeindenahen Diensten (Nordmazedonien).
Bedarf an integrierten, sektoriibergreifenden, nachhaltigen
gemeindenahen Diensten (Serbien).

Perspektlve der Zivilgesellschaft:

Die Kommunen sind nicht an der Ldsung von Problemen im
Zusammenhang mit nationalen Minderheiten beteiligt (die Regelung
erfolgt auf staatlicher Ebene) (Mazedonier aus Albanien).

Die Zusammenarbeit mit der Zentralregierung und den lokalen
Behdrden (Mazedonier aus Albanien) muss verbessert werden.
Die NRO bendtigen eine Schulung in Interessenvertretung
(Mazedonier aus Albanien).

Die  Kommunalverwaltungen zeigen  wenig  Bereitschaft,
Interessengruppen in Konsultationen und in den
Entscheidungsprozess einzubeziehen - es gibt keine Roma-
Vertreter*innen im Rat fiir die Verbesserung der Lage der Roma in
Obrenovac (Roma aus Serbien).

Schlechte Zusammenarbeit zwischen den ethnischen Gruppen!
Politische  Aktivierung nach ethnischen  Zugehdrigkeiten;
gesellschaftliche Fragmentierung. (Roma aus Nordmazedonien).



Leitfragen:

Wie sorgt Schleswig-Holstein dafir, dass die Dienstleistungen
auf die Bediirfnisse der Zielgruppen abgestimmt sind?

Wie erfolgt die Datenerhebung zur Bedarfsermittlung in
Schleswig-Holstein? Werden die Daten fiir die Gestaltung von
Dienstleistungen, MafBnahmen usw. verwendet?

Welche Kooperationsmechanismen wurden eingerichtet: zwischen
Institutionen, zwischen KV und NRO, zwischen KV-en?

Wie koénnen die begrenzten Kapazititen kleiner Gemeinden
tiberwunden werden?

Wie gewdhrleistet  Schleswig-Holstein die  Einbeziehung
von Interessengruppen an den Konsultationen und am
Entscheidungsprozess?

Gibt es Mechanismen zur Forderung des Dialogs zwischen den
Vertreter*innen der benachteiligten Gruppen?

+ Bewusstseinsbildung
Perspektive der Kommunalverwaltung:

Mangelnde Kenntnis iber die Rechte (Serbien, Bosnien und
Herzegowina).

Mangelnde Kenntnis (iber bestehende Dienstleistungen (Serbien,
Bosnien und Herzegowina).

Es besteht ein Bedarf an Bewusstseinsbildung (iiber bestehende
Mdglichkeiten) unter Frauen (Nordmazedonien).

Nicht ausreichende Registrierung bei der Arbeitsagentur
(Nordmazedonien).

Perspektive der Zivilgesellschaft:

Die Roma sind sich ihrer Rechte und der Diskriminierung nicht
bewusst (Roma aus Serbien und Nordmazedonien).
Unzureichendes Kenntnis der bestehenden Dienstleistungen und
der Maoglichkeiten, diese in Anspruch zu nehmen (Roma aus
Serbien und Nordmazedonien).

Nicht genligend Bewusstsein fiir Rechte und Diskriminierung
(Roma aus Nordmazedonien).

Unmadglichkeit, sich aufgrund von Pandemiebeschrankungen zu
versammeln (Aromunen aus Serbien).
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Leitfragen:

Welche Mechanismen werden in Schleswig-Holstein eingesetzt,
um benachteiligte Gruppen und die allgemeine Bevdlkerung iiber
ihre Rechte und die bestehenden Dienstleistungen zu informieren?
Gibt es Unterschiede zwischen diesen Mechanismen?

Wie werden die Gruppen angesprochen? Wer ist der Verantwortliche?
Welche Mechanismen waren/sind erfolgreich?

+ Geschlechtergleichstellung und Kinderschutz
Perspektive der Kommunalverwaltung:

Nicht genigend MaBnahmen zur Unterstiitzung/Erhdhung
der  Arbeitsmarktbeteiligung  (insbesondere  von  Frauen)
(Nordmazedonien).

Mangel an Kinderbetreuungsangebote auf lokaler Ebene
(Nordmazedonien).

Frauen sind nicht ausreichend an den

Entscheidungsprozessen beteiligt (Nordmazedonien).
AusbildungsmafBnahmen fur Frauen (Kompetenzen)
(Nordmazedonien).

Mangel an mafigeschneiderten Dienstleistungen und geschultem
Personal zur Unterstiitzung von Frauen und Kindern (Albanien).

Perspektive der Zivilgesellschaft:

Bedarf an gezielter Unterstitzung fiir Roma-Frauen - Erwerb
einer berufsbezogene Qualifikation (Roma aus Nordmazedonien).
Es fehlen ausreichende und gezielte soziale Unterstiitzung und
Dienstleistungen fiir die Roma-Gemeinschaft.

Unzureichender Schutz der Sicherheit von Roma-Kindern (Roma
aus Bosnien und Herzegowina).

Leitfragen:

Sind besondere Mechanismen fiir die Unterstiitzung von Frauen
und Kindern aus benachteiligten Gruppen entwickelt worden (mit
Schwerpunkt auf mangelnden Sprachkenntnissen, kulturellen
und religisen Unterschieden, geringem staatsbirgerlichen
Engagement)?

Welche Mafinahmen gibt es zur Unterstiitzung sozial gefahrdeter
Frauen mit Schwerpunkt auf Dauerarbeitslosigkeit, h&duslicher
Gewalt, Menschenhandel, etc?



Werden bestimmte Gruppen von Frauen in Beratungsgespriache/
Entscheidungsprozesse einbezogen?

+ Forderung von Erwerbstatigkeit
Perspektive der Kommunalverwaltung:

Nicht geniigend MaBnahmen zur Unterstitzung/ Erhdhung
der  Arbeitsmarktbeteiligung  (insbesondere  von  Frauen)
(Nordmazedonien).

Zugang zum Arbeitsmarkt - Bereitstellung von Schulungen,
Gewahrleistung der Nichtdiskriminierung (Albanien).
Eingeschréankte  Madglichkeiten  zur  Erwerbstatigkeit  und
beschaftigungsbezogenen

Ausbildung (Bosnien und Herzegowina).

Geringe Arbeitsmaglichkeiten (Turken aus Kosovo).

Perspektive der Zivilgesellschaft:

Verhinderung von Diskriminierung auf dem Arbeitsmarkt - geringe
Anzahl von Roma/Minderheiten in dffentlichen Diensten (Roma
aus Nordmazedonien).

Leitfragen:

Bietet Schleswig-Holstein Programme fiir soziales Unternehmertum
(auf der Grundlage festgestellter kommunaler Bedirfnisse) an?
Wie werden benachteiligte Gruppen bei der Suche nach einem
Arbeitsplatz unterstiitzt?

Durch welche Mechanismen wird die Integration in den
Arbeitsmarkt erleichtert? Fur Frauen? Fiir die Jugend?

+ Diskriminierung
Perspektive der Kommunalverwaltung:

Diskriminierung (Albanien, Bosnien und Herzegowina).
Intersektionelle Diskriminierung (Nordmazedonien).

Perspektive der Zivilgesellschaft:

Diskriminierung beim Zugang zu Erwerbstatigkeit, Gesundheitswesen,
allgemeiner Bildung und Unterkunft (Roma aus Bosnien und
Herzegowina, Nordmazedonien und Serbien).

Nicht geniigend Bewusstsein fiir Diskriminierung (Roma aus
Nordmazedonien).




- Ausschluss, Marginalisierung und Segregation der Roma (Roma
aus Bosnien und Herzegowina).

- Persistenter Rassismus und Antiziganismus, auch aufinstitutioneller
Ebene Notwendigkeit von Sensibilisierungskampagnen (Roma aus
Bosnien und Herzegowina).

Leitfragen:

- Welche Mechanismen gibt es in Schleswig-Holstein, um
Diskriminierung zu verhindern?

- Bietet Schleswig-Holstein Unterstiitzung fiir benachteiligte
Gruppenz.B. Hilfe bei der Aktivierung von Beschwerdeverfahren?
Einreichung von Beschwerden?

- Wie wird der Zugang zu den Ombudsdiensten sichergestellt? Wie
werden sie gefordert?

- Gibt es spezielle Schulungen fiir Beamte?

Vorlaufige Informationen tiber Schleswig-Holstein:

- Der Kontakt zu den Ombudsleuten in den verschiedenen
Regionen des Landes kann iber E-Mail, Telefon oder
personliche Termine erfolgen. In den Stadten und Gemeinden
des Landes gibt es regelmaBige Sprechstunden. Der/Die
Antidiskriminierungsbeauftragte und seine/ihre Mitarbeiter*innen
sind Teil des Antidiskriminierungsnetzes und nehmen an
Rundtischgesprachen und Réaten zur Kriminalpréavention teil.

- Die Staatsverwaltung verfiigt tiber ein Fortbildungsprogramm fiir
Beamte, in dem regelmafBig Aspekte des Diversitdtsmanagements,
der interkulturellen Kompetenz und der Offenheit der Verwaltung
behandelt werden. Es werden Seminare, Informations- und
Fachveranstaltungen angeboten, unterstiitzende Handouts und
Informationsmaterialien sind verfiigbar.

+ Personliche Dokumente & Rechtshilfe
Perspektive der Kommunalverwaltung:
- Schwierigkeiten bei der Leistung von Sozialdiensten aufgrund von
fehlenden persénlichen Ausweispapieren (Serbien).

Perspektive der Zivilgesellschaft:
- Kein Personalausweis und keine Unterstiitzung fiir dessen
Ausstellung (Roma in Serbien).



- Bedarf an Rechtshilfeleistungen (Roma aus Nordmazedonien).
- Kapazitatsaufbau von NRO in der Interessenvertretung (Roma aus
Nordmazedonien).

Leitfragen:

- Informationen iiber die Sozialversicherungs- und Gesundheitskarte
des Landes Schleswig-Holstein - wie wird die Registrierung
organisiert, wer ist zusténdig, wofir ist die Karte giiltig usw.

- Welche Mechanismen gibt es in Schleswig-Holstein fir die
Bereitstellung von Rechtshilfe fir benachteiligte Gruppen? Wie
wird der Zugang sichergestellt? Wie werden sie auf die Dienste
aufmerksam gemacht?

- Gab es Kampagnen zur Interessenvertretung, in denen Vertrete
der benachteiligten Gruppen involviert sind? Uber was? Wer hat
diese organisiert?

Vorldufige Informationen tber Schleswig-Holstein:

- In  Schleswig-Holstein bieten zahlreiche Gemeinden ihren
Biirgern*innen Rechtsberatung oder Rechtsauskunftan.Die Behérden
arbeiten mit verschiedenen privaten oder zivilgesellschaftlichen
Organisationen zusammen, z.B. mit Verbraucherberatungsstellen,
Fachdiensten fir Inklusion und Integration sowie sozialen Diensten,
die durch staatliche oder europdische Programme finanziert
werden. Es wird eine Partnerschaft mit der Beratungsstelle der
Diakonie*.

- Eine Gesundheitskarte fir Fliichtlinge: Seit Anfang 2016 gibt
es in Schleswig-Holstein eine elektronische Gesundheitskarte
fir Fluchtlinge. Grundlage dafiir ist ein Rahmenvertrag,
den die Landesregierung mit zundchst zehn gesetzlichen
Krankenkassen geschlossen hat. Diese Rahmenvereinbarung
regelt das Abrechnungssystem fiir Gesundheitsleistungen, die
von Asylbewerbern in Anspruch genommen werden, nachdem sie
einem Landkreis oder einer kreisfreien Stadt zugewiesen worden
sind. Bis auf wenige Ausnahmen fungieren die Krankenkassen
heute als Verwaltungsorgan fiir die medizinische Versorgung.
Die Kosten werden weiterhin von den Gemeinden getragen. Zu

4 Die Diakonie ist der Sozialdienst der evangelischen Kirchen in Deutschland.
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diesem Zweck wird ein Rechnungscode auf der Karte gespeichert.
Der Leistungsumfang richtet sich nach den §§ 4 und 6 des
Asylbewerberleistungsgesetzes (AsylbLG). Die Arzte werden
aufgefordert, die gesetzlichen Leistungsbeschréankungen zu
beachten. In Schleswig-Holstein kdnnen Dolmetscherkosten und
Sprachmittler weiterhin ber die elektronische Gesundheitskarte
(eGK) abgerechnet werden, wie es in einem Dekret des Landesamtes
fur Auslanderangelegenheiten ausdriicklich heif3t.

 Gesundheitswesen und Ausbildung
Perspektive der Kommunalverwaltung zum Gesundheitswesen:

- Fehlende Gesundheitserziehung und-versorgung (Albanien).

- Probleme beim Zugang zu Gesundheitsdienstleistungen -
Notwendigkeit, ein Netzwerk von Gesundheitsrdaten einzurichten,
um Probleme des Sozialschutzes anzusprechen (Bosnien und
Herzegowina).

- Keine ausreichende Integration der Gemeinschaften in das
Gesundheitssystem (Kosovo).

Perspektive der Kommunalverwaltung zur Ausbildung:
- Kein Zugang zu hochwertiger Ausbildung (Bosnien und
Herzegowina).
- Keine ausreichende Integration der Gemeinschaften in das
Ausbildungssystem (Kosovo).

Perspektive der Zivilgesellschaft zur Ausbildung:

- Der Aktionsplan fiir die Bildungsintegration der Roma in der
Republik Srpska (Roma aus Bosnien und Herzegowina) muss
umgesetzt werden.

- Weiterhin hohe Abbrecherquoten, insbesondere bei Roma-Madchen
(Roma aus Bosnien und Herzegowina).

- Keine Maglichkeit zur Bildung in der Muttersprache (Mazedonier
aus Albanien, Roma aus Nordmazedonien, Aromunen aus Serbien).

Leitfragen:
- Wie fordert Schleswig-Holstein die gesundheitsbezogene Bildung
bei benachteiligten Gruppen?
- Hat Schleswig-Holstein besondere Maf3nahmen fiir die schulische



Integration benachteiligter Gruppen (einschlieBlich Erwachsener)
ergriffen?

- Welche MaBnahmen zur Bildungsintegration gibt es fir sozial
benachteiligte Gruppen?

- Werden Dienstleistungen auch in anderen Sprachen als Deutsch
angeboten? Wie ist das organisiert?

Vorldufige Informationen tber Schleswig-Holstein:

- Das Integrationsamt Schleswig-Holstein hat mehrere Projekte
begonnen, die schwerbehinderte Menschen dabei unterstiitzen,
einen Arbeitsplatz auf dem ersten Arbeitsmarkt zu finden und zu
behalten.® Je nach Bedarf werden die Module Beratung und Betreuung,
Qualifizierung und Finanzierung eingesetzt. Das Projekt ,Ubergang
Schule und Beruf” richtet sich an Schiiler mit sonderpddagogischem
Férderbedarf in den Bereichen geistige Entwicklung, kérperliche
und motorische Entwicklung, Sinnesbehinderungen (Sehen und
Horen) oder autistisches Verhalten. Die Schiiler*innen werden schon
wahrend der Schulzeit auf einen erfolgreichen Einstieg in den ersten
Arbeitsmarkt vorbereitet. Der lokale Integrationsdienst unterstitzt
sie dabei. In Schleswig-Holstein ist der Integrationsfachdienst an
18 Standorten mit landesweit mehr als 80 Fachberatern tatig. Das
Projekt wird gemeinsam vom Integrationsamt im Ministerium fir
Soziales, Gesundheit, Jugend, Familie und Senioren, dem Ministerium
fur Bildung, Wissenschaft und Kultur und der Bundesagentur fiir
Arbeit, vertreten durch die Regionaldirektion Nord, durchgefiihrt.
Die Finanzierung erfolgt lber die Ausgleichsabgabe des Landes
Schleswig-Holstein und iiber die Regionaldirektion Nord.

- Die Website des zustandigen Ministeriums (Innenministerium)
bietet Informationen in sieben Sprachen zu Themen beziiglich der
Integration von Migranten und Flichtlingen. Es geht um Schule
und Beruf, Deutschlernen, Studium, Kindertagesstatten, Zugang zum
Gesundheitssystem oder zum Wohnungsmarkt.

- Es besteht Schulpflicht fiir alle Kinder und Jugendlichen, die ihren
Wohnsitz in Schleswig-Holstein haben - dies gilt grundsatzlich
auch fiir neu zugewanderte Kinder und Jugendliche.

- DaZ-Zentren (Deutsch als Zweitsprache) sind Teil einer

5 Weitere Informationen finden Sie unter https://www.schleswig-holstein.de/DE/Landesregierung/
IAMT/ Projekte/projekte_node.html




54

allgemeinbildenden Schule und sind fiir die Sprachfdorderung von
Kindern und Jugendlichen aus nichtdeutschen Herkunftslandern
zustandig. Das heiBt: Schulpflichtige Kinder und Jugendliche mit
geringen oder keinen Deutschkenntnissen werden gemeinsam an
einem zentralen Ort unterrichtet - von speziell ausgebildeten
und qualifizierten Lehrkraften. Ziel dieser Sprachférderung ist es,
dass die Kinder und Jugendlichen in der Schule erfolgreich sind
und einen Abschluss erreichen konnen, der ihren individuellen
Fahigkeiten entspricht.

Berufsschulpflichtige Schiiler*innen mit Férderbedarf fiir Deutsch als
Zweitsprache werden in den Regionalen Berufsbildungszentren (RBZ)
und Berufsbildenden Schulen (BBS) beim Erlernen der deutschen
Sprache und in den verschiedenen Phasen ihrer Integrationskurse
betreut und sprachlich gefdrdert. Die Schiler*innen erwerben
zundchst Deutschkenntnisse auf der Niveaustufe A2 in einem Kurs
,Berufliche Integrationsklassen Deutsch als Zweitsprache” (BiK-
DaZ),-

Anschliefend wird im Berufsvorbereitungsjahr Schleswig-Holstein
der Spracherwerb fortgesetzt, sodass eine Berufsvorbereitung und
der Erwerb des Ersten Allgemeinbildenden Schulabschlusses (ESA)
moglich sind. Das Ziel ist, dass sie in eine duale Ausbildung oder
in einen zusétzlichen vollzeitschulischen Ausbildung wechseln
kénnen.

In Deutschland gibt es 2,5 Millionen Menschen, die einzelne Warter
schreiben kdnnen, aber nicht in der Lage sind, vollstdndige Satze zu
lesen oder zu schreiben. Jeder siebte Erwachsene kann zwar ganze
Satze lesen oder schreiben, ist aber nur mit erheblicher Miihe in
der Lage, zusammenhédngende Texte zu verstehen. Das ergab eine
Studie der Universitdt Hamburg aus dem Jahr 2011. In solchen
Féllen hilft der Bundesverband Alphabetisierung und Grundbildung
e.V. weiter; die bereitgestellten Informationen werden auch auf den
Internetseiten des Verbandes vorgelesen.



Die Ansétze von Schleswig-Holstein fiir potentielle
zukiinftige Anpassungen

Zusétzlich zu den vorldufigen Informationen iiber die bestehenden
Mechanismen zur sozialen Unterstiitzung sozial benachteiligter Gruppen
in Schleswig-Holstein, die von der Staatskanzlei zur Unterstitzung
der Erstellung des Berichts zur Verfigung gestellt wurden, werden in
diesem Abschnitt einige Organisationen und Einrichtungen vorgestellt,
deren Arbeit fir die Akteure aus dem Westbalkan von Interesse sein
konnte. Auch wenn einige der vorgestellten Projekte in erster Linie auf
die Unterstlitzung und Integration von Flichtlingen ausgerichtet sind,
dhneln die Bediirfnisse, mit denen sie sich befassen, den Bediirfnissen der
benachteiligten Gruppen aus dem Westbalkan. Die Beispiele werden daher
als strukturelle Ansdtze vorgestellt, die beriicksichtigt werden sollten.
Die Informationen, die wahrend der Erstellung des Berichts gesammelt
wurden, sind keineswegs erschopfend. Das vorldufige Screening der
Praktiken soll die Akteure, die an der Ubertragung positiver Modelle
und an der Verbesserung der Bereitstellung von Sozialhilfe fir die
benachteiligten Gruppen in der Region interessiert sind, dazu anregen,
iber die spezifischen Beispiele hinwegzusehen und die Mechanismen zu
finden, die an die lokalen Bediirfnisse angepasst werden kdnnen. Die
aufgefiihrten Beispiele kdnnen wahrend des vorgesehenen Studienbesuchs
in der deutsch-dédnischen Grenzregion erkundet werden.

« DER LANDESFRAUENRAT
Webseite: https://landesfrauenrat-s-h.de/impressum

Ziel des Landesfrauenrates ist es, ,die rechtliche und tatséchliche
Gleichstellung der Geschlechter (Art. 3 Grundgesetz) in allen
Bereichen zu fdordern”. In der Dachorganisation sind rund eine
Million Frauen und Madchen aus 45 Frauenverbanden und -gruppen
organisiert. Ziel des Rates ist es, die Interessen von Frauen und
Médchen in Schleswig-Holstein in den Bereichen Arbeitsmarkt,
Regionalentwicklung, Pflegearbeit, Wahlen, politische Beteiligung und
Gewaltprévention zu vertreten. Dieses Gremium spielt eine wichtige
Rolle bei der Beteiligung von Frauen an politischen und administrativen
Entscheidungsprozessen. Ahnlich wie der Kinderschutzbund gehort
auch der Landesfrauenrat zu den Organisationen, die beispielsweise
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bei Gesetzesentwiirfen, die die Interessen von Frauen und Kindern
beriihren, zwingend konsultiert werden missen.

DIE BURGERBEAUFTRAGTE FUR SOZIALE ANGELEGENHEITEN DES
LANDES SCHLESWIG-HOLSTEIN
Webseite: https://www.landtag.ltsh.de/beauftragte/bb/

Die Birgerbeauftragte fiir soziale Angelegenheiten des Landes
Schleswig-Holstein berdt und unterstiitzt die Biirgerinnen und
Birger bei sozialen Angelegenheiten und vertritt ihre Interessen.
Das Amt wird vom Landtag Schleswig-Holstein gewahlt und ist der
Offentlichkeit unterstellt. Die Biirgerbeauftragte und ihr Team beraten
in Fallen von Problemen mit Sozialbehdrden. Das Amt nimmt auch
Beschwerden von Kindern und Jugendlichen entgegen, die stationar
untergebracht sind (in Sozialheimen oder Wohngruppen). Sie
gewdhrleistet eine kostenlose, unabhangige Beratung, Unterstiitzung
und Interessenvertretung fiir Kinder, Jugendliche sowie deren Eltern
oder andere Erziehungsberechtigte. Derzeit hat Frau Samiah El
Samadoni dieses Amt inne.

ANTIDISKRIMINIERUNGSVERBAND SCHLESWIG-HOLSTEIN
Webseite: https://advsh.de/kontakt-2/

In dem Antidiskriminierungsverband sind zahlreiche Vereine,
Institutionen, Verbande und engagierte Einzelpersonen
zusammengeschlossen. Der Verband setzt sich ein fir Menschen, die
diskriminiert werden, informiert Gber Diskriminierung, setzt sich fir
bessere Gesetze gegen Diskriminierung ein und ist Gespréchspartner
in Politik und Gesellschaft. Zu den Projekten, die das Team aus
Vollzeitbeschéaftigten und Freiwilligen durchfiihrt, gehdren unter
anderem:

IO  Network-Projekt: Informations- und Beratungsprojekt fiir
benachteiligte Gruppen in Bezug auf Arbeitsmarktangelegenheiten.
Workshops und Beratungsdienstleistungen fiir Arbeitsmarktakteure in
Bezug auf das Thema Antidiskriminierung.

Das Projekt ,NAKi-Schleswig-Holstein: Unterstiitzung vor Ort!” war ein
Nachfolgeprojekt des Netzwerks fiir eine Antidiskriminierungskultur



Schleswig-Holstein (NAKi-Schleswig-Holstein) und richtete sich auf
die Idee, eine umfassende Beratungs- und Unterstiitzungsstruktur
zum Rechtsschutz gegen Diskriminierung in Schleswig-Holstein
weiter aufzubauen. Es hat sich an diejenigen gewandt, die in der
Beratungsarbeit mit verschiedenen Zielgruppen tatig sind. ,NAKi-
Schleswig-Holstein: Vor-0Ort-Unterstiitzung!” starkte die Berater*innen
in ihrer Arbeit im Hinblick auf die betroffenen Diskriminierungsfalle,
so dass ihre Kompetenzen erweitert werden konnten.

JUGENDBERUFSAGENTUR KIEL

Webseite: https://www.jba-kiel.de

Die Jugendberufsagentur in Kiel bezieht Fachkréfte ein, die junge
Menschen beim Ubergang von der Schule in das Berufsleben
unterstiitzen (kdnnen). Die Agentur zielt darauf ab, die verschiedenen
Interessengruppen aus dem Bildungssystem, der Wirtschaft, der
Zivilgesellschaft, den Eltern usw. systematisch mit jungen Menschen
zusammenzubringen, um ihnen die beste Entscheidung fiir ihren
beruflichen Weg zu ermdglichen. Ihr Ziel ist es, einen Synergieeffekt
zwischen diesen Interessengruppen und den jungen Menschen
zu erzielen, die die Mdglichkeit einer erfolgreichen Integration
in den Arbeitsmarkt haben sollten. Die Arbeit der Agentur wird
finanziert durch: Bundesagentur fiir Arbeit, Land Schleswig-Holstein,
Landeshauptstadt Kiel und Schulamt Kiel, Jobcenter Kiel, RBZ 1,
RBZ Technik.

PERSPEKTIVE BILDUNG GMBH - AUSBILDUNGSVERBUND KIEL

Das Berufsbildungsnetzwerk (VEN) unterstiitzt junge Menschen dabei,
den richtigen Beruf fir sich zu entdecken, eine Berufsausbildung
zu absolvieren und einen Arbeitsplatz zu finden. In der Region
Kiel kooperiert der VEN mit vielen Unternehmen zusammen, damit
benachteiligte Jugendliche eine Lehrstelle bekommen kénnen.

AWO INTERKULTURELL (AWO - ARBEITERWOHLFAHRT
SCHLESWIG- HOLSTEIN)
Webseite: https://awo-sh.de/main/awo-interkulturell/

Die Ziele der Arbeit von AWO Interkulturell sind die Forderung und
Verbesserung der Integrationsmdglichkeiten und der Beteiligung
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von Menschen in allen Lebensbereichen. Zu den Initiativen der AWO
gehdren unter anderem:

Berufliche Integration: Beratung zur Perspektive unter Beriicksichtigung
der spezifischen Berufsfelder. Enge Zusammenarbeit des Aufsichts-
und Beratungspersonals mit den Jobcentern, den Arbeitsagenturen,
den Handwerkskammern, den Industrie- und Handelskammern, den
Unternehmen und den Bildungseinrichtungen. Teilnahme an Praktika,
Ausbildung, Arbeit und/oder Studium.

Wohnungsangebot: Vermittlung von Informationen tber die Rechte und
Pflichten als Mieter in Deutschland; Vermittlung von Informationen
tber regionale Wohnungsangebote; Vermittlungsservice zu regionalen
Immobilienunternehmen und Genossenschaften; Unterstiitzung bei
Antragen und Behordengéngen.

In 2019 waren in den 12 AWO-Integrationszentren in Schleswig-
Holstein rund 210 Vollzeitkrafte beschéftigt, von denen die meisten
tber eine pddagogische Ausbildung oder ein Studium verfiigen.
Dariiber hinaus verfiigen sie lber eine ausgepragte interkulturelle
Kompetenz, da sie aus verschiedenen Kulturen kommen und iber
Sprachkenntnisse in Deutsch und mindestens einer weiteren Sprache
verfligen, wie z.B.: Englisch, Franzdsisch, Tirkisch, Russisch, Polnisch,
Bulgarisch, Kroatisch, Dari, Farsi, Arabisch, Albanisch, Serbisch,
Ungarisch, Indonesisch, Moore, Kurdisch, Tigrinja.

DER FLUCHTLINGSRAT SCHLESWIG-HOLSTEIN E.V
Webseite: https://www.frsh.de

Der unabh&ngige, gemeinniitzige Dachverband hat sich zum Ziel
gesetzt, verschiedene Projekte und Initiativen zu verkniipfen, die
darauf abzielen, Randgruppen und die Integration von Flichtlingen zu
unterstiitzen. Er bietet Lobby- und Advocacy-Arbeit, Kapazitdtsaufbau
und Bildungsworkshops. Zu den Projekten gehdren unter anderem
folgende:

Die Fliichtlingshilfe bietet Informationsmaterial, Beratung und
Fortbildungskurse an.



Rechtsberatung und Refugee Law Clinic Kiel:  Freiwilliger
Beratungsdienst, der bedirftigen Personen Rechtshilfe in ihren
Angelegenheiten bietet.

Westkiste Ahoi!”: Das von der Aktion Mensch und der Robert-
Bosch-Stiftung geforderte Projekt unterstitzte Vollzeit- und
Freiwilligenkrafte sowie die Selbsthilfeorientierung von Fliichtlingen
durch Informationsarbeit und Fortbildungen. Das Projekt hatte zum
Ziel, die Strukturen der solidarischen Hilfe zu festigen.

Alle an Bord!: Das vom Land geférderte Netzwerk ,Alle an Bord!"
hat sich zum Ziel gesetzt, die Arbeitsmarktintegration in Schleswig-
Holstein zu férdern. Mit seinen Beratungs-, Coaching- und
Vermittlungsdiensten hilft das Netzwerk Menschen, strukturelle
Zugangsbarrieren zu berwinden.

Integration durch Qualifizierung (1Q): Das Landesnetzwerk ,Integration
durch Qualifizierung” (1Q) Schleswig-Holstein wird vom Parit4tischen
Schleswig-Holstein in Zusammenarbeit mit dem Flichtlingsrat
koordiniert. Mit seinen bisher 11 Kooperationsorganisationen und
15 Sub-Projekten bietet das |Q-Netzwerk Beratung zur Anerkennung
von im Ausland erworbenen Berufsqualifikationen, es vermittelt
Anpassungsqualifikationen und bietet Schulungen zu interkultureller
Offrung & Antidiskriminierung sowie zu aufenthalts- und
sozialrechtlichen Fragen an. Das Bundesprogramm ,Integration durch
Qualifizierung” wird aus Mitteln des Europdischen Sozialfonds, des
Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales, des Bundesministeriums
fir Bildung und Forschung und der Bundesagentur fiir Arbeit
geférdert.

Die Projekte werden durch: Mittel des Landes Schleswig- Holstein und
verschiedener Ministerien, Spenden und Zuschiisse (EU-Migrations-,
Asyl- und Integrationsfonds, Europdischer Sozialfonds, UNHCR,
Nordkirche, Robert-Bosch Stiftung), Mitgliedsbeitrage finanziert.
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ZUSAMMENFASSUNG

Der Zweck des vorliegenden Berichts war es, die wichtigsten Aspekte
zu skizzieren, die die Umsetzung der Initiativen unterstiitzten und/oder
herausforderten, indem ein Uberblick iiber die anfangliche Ubertragung
der Modelle des Minderheitenbeauftragten und des Dialogforums von
Schleswig-Holstein auf die Stadt Bijeljina bzw. Tetovo gegeben und die
Prozesse ihrer weiteren Entwicklung (2018-2020) erértert wurden. Aus
der Analyse geht hervor, dass trotz der Unterschiede in der Einrichtung
und Funktionsweise der beiden Strukturen mehrere Faktoren und
Herausforderungen in beiden Fillen gleich sind. Durch unterschiedliche
Ansdtze in Bezug auf die spezifischen rechtlichen und institutionellen
Rahmenbedingungen, die eigenen Kapazitdten und den Zugang zu
Ressourcen gelang es den Interessengruppen, diese Probleme angemessen
anzugehen, was zu einer erfolgreichen Ubertragung der Modelle fiihrte. Zu
den wichtigsten Voraussetzungen fiir die Verwirklichung der erwarteten
positiven Ergebnisse gehdren sicherlich die gute Zusammenarbeit zwischen
den Kommunalverwaltungen und den Organisationen der Zivilgesellschaft
sowie deren kontinuierliches Engagement fiir die Weiterentwicklung der
festgelegten Mechanismen. Ebenfalls anzuerkennen ist die Motivation
der Beteiligten, die aus der Uberzeugung resultiert, dass die neuen
Mechanismen unmittelbar relevant sind und zur Verbesserung der
Bereitstellung der bendtigten Dienstleistungen beitragen kdnnen.

SchlieBlich ist die regionale Vervielfédltigung der beiden Modelle durchaus
moglich, aber die Tatsache, dass diese Strukturen bereits in Bijeljina
und Tetovo bestehen, macht sie nicht direkt Gbertragbar auf andere Orte
in der Region des Westbalkans. Die Interessengruppen miissen dabei
beriicksichtigen, dass eine positive Praxis kein Universalrezept ist - sie
ist moglicherweise nur dann angemessen, wenn sie in einem bestimmten
Kontext angepasst wird. Daher ist eine Modellibertragung in der Tat eine
Ideenilibertragung, die an lokale Bediirfnisse und Realitdten angepasst
ist. Die wichtigste Herausforderung besteht daher darin, das Potenzial
einer Praxis zu bewerten und die Beschrdankungen zu iberwinden, die
sich aus ihrer Anwendung in einem bestimmten Kontext ergeben kdnnten.
In dieser Hinsicht konnen nicht nur die etablierten Praktiken der
Zusammenarbeit zwischen den deutschen Behérden und den nationalen
Minderheiten, sondern auch die Erfahrungen Schleswig-Holsteins im
Umgang mit den Bedirfnissen benachteiligter Gruppen als Modellldsungen
fir die Herausforderungen der Minderheitengemeinschaften und der
benachteiligten Gruppen in Westbalkan angesehen werden.



SchlieBlich ist darauf hinzuweisen, dass die Upscaling und Vervielfaltigung
positiver Praktiken auch eine kontinuierliche Unterstiitzung der etablierten
Strukturen erfordert. Damit sie zu lebensfahigen Mechanismen werden, die
den Herausforderungen des sich wandelnden Umfelds gewachsen sind.
Entscheidend fiir einen kiinftigen nachhaltigen Einsatz zur Verbesserung
der Situation der benachteiligten Gruppen in der Region ist daher die
gemeinsame und gezielte Schulung und der Ausbau der Kapazitaten von
Vertretern der Behdrden und der Zivilgesellschaft, die an der Umsetzung
der Initiativen, aber auch an der Verwaltung und Entwicklung bereits
funktionierender Mechanismen beteiligt sind.

ANHANG

Férderung von Minderheiten in Schleswig-Holstein: Offentliche
Unterstiitzung von Gemeinschaftsinitiativen®

Voraussetzungen:

Im jahrlichen Haushalt des Landes Schleswig-Holstein, der vom
Landtag festgelegt wird, sind auf der Ausgabenseite finanzielle
Mittel fir Minderheiten vorgesehen, z.B. .. Euro fiir die Férderung der
niederdeutschen Sprache, Férderung an supranationale Organisationen
europdischer Minderheiten und Volksgruppen, Férderung an den
Grenzfriedensbund, Forderung an die deutsche Minderheit in Dadnemark,
Zuschiisse fir die Kulturarbeit der dénischen Minderheit, Forderung der
Friesenstiftung sowie der nationalen Minderheit Sinti und Roma.

Bedarfsfeststellung und Antragsverfahren durch durch die Abteilung fiir

die Férderung von Minderheiten im Ministerium fiir Bildung, Wissenschaft

und Kultur:

In Gesprachen mit Vertretern der verschiedenen Minderheiten/Ethnien,

welche zum Teil ins Ministerium eingeladen werden,

« Anforderungen fiir das nichste Jahr werden abgefragt (welche
Projekte stehen an und wie viel Geld wird bendtigt?),

6 Die Informationen wurden vom Ministerium fir Bildung, Wissenschaft und Kultur von
Schleswig-Holstein zur Verfiigung gestellt
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die Antragsformulare fir das laufende Haushaltsjahr werden
personlich ibergeben oder per E-Mail oder Post verschickt,

Wir beraten Sie in personlichen oder telefonischen Gesprachen, wie
Sie den Antrag richtig ausfiillen und welche Unterlagen beigefiigt
werden missen, damit der Antrag erfolgreich eingereicht und
genehmigt werden kann.

Priifung der eingegangenen Antrage:

Wert des Projekts: Verfiigt das Projekt iber einen quantitativen
oder qualitativen Mehrwert, z.B. zur Erreichung der in der
Landesverfassung verankerten Ziele: Schutz und Fdrderung der
kulturellen Eigenstandigkeit und politischen Partizipation nationaler
Minderheiten und Volksgruppen (nationale dinische Minderheit,
Minderheit der deutschen Sinti und Roma, friesische Volksgruppe)?
Antragsberechtigung  (vollstindige, fristgerecht  eingereichte
und rechtsgiiltig unterzeichnete Unterlagen, der Antragsteller
ist antragsberechtigt, das Projekt entspricht den Richtlinien, die
Kofinanzierung ist gesichert, die Forderquote wird eingehalten, eine
Mehrfachférderung ist ausgeschlossen, das Projekt hat noch nicht
begonnen, das Projekt wird fristgerecht abgeschlossen, ist die
Verdffentlichung des Projekts genehmigt, werden die Mittel sparsam
und wirtschaftlich verwendet?

Alle Fragen missen positiv ("ja") beantwortet werden konnen.

PrOJektbe|sp|ele

Sprachenlernen (Muttersprache) in Kindergarten, Schulen oder in
der Freizeit.

Veranstaltung von Sprachkursen und Studienprogrammen sowie von
Gesangsveranstaltungen.

Organisation von Tanz- und Theaterveranstaltungen sowie von
rituellen Handlungen, Sportwettbewerben und Jubilden.

Erstellung von  Biichern, Spielen, Filmen, Musikwerken,
Vereinszeitschriften oder bestimmten Kleidungsstiicken, Wohn- und
Schmuckaccessoires.

Aufbau von Treffpunkten und Ausstellungen / Museen und Verwaltung
eines Biiros (Personal- und Sachkosten werden beriicksichtigt).



Auswahlverfahren:
Wenn mehr Antrage vorliegen als Finanzmittelim Haushaltsjahr: Durchfiihrung
eines nachvollziehbaren und transparenten Auswahlverfahrens.

Genehmigungsverfahren:

Erteilung eines Genehmigungs- oder Ablehnungsbescheids auf der
Grundlage der geltenden Rechts- und Verwaltungsvorschriften
(insbesondere sind folgende Angaben in die Mitteilung aufzunehmen:
Zweck des Zuschusses, Hohe des Zuschusses, Form der Finanzierung
(rickzahlbar oder nicht), Art der Finanzierung, Genehmigungszeitraum,
ggf. Zeitpunkt des Erwerbs fiir die Zwecke der Zuschussgegenstinde) und
Ubersendung der Bescheide einschlieBlich der Anlagen wie der geltenden
Nebenbestimmungen an den Antragsteller.

Auszahlung:

Sind die Antragsteller*innen mit den im Bewilligungsbescheid
enthaltenen Regelungen (einzuhaltende Bedingungen) einverstanden
und wird der Bescheid entweder nach Ablauf der Rechtsmittelfrist
oder vor der schriftlichen Erkliarung des/der Antragstellers*in iiber den
Rechtsmittelverzicht bestandskraftig, wird die Staatskasse angewiesen,
bestimmte Finanzmittel bereitzustellen, die zu bestimmten Zeitpunkten
auf die Konten der Antragsteller einzuzahlen sind.

Veranderungen:

Bei Anderungen des Antrags, die von Antragsteller*innen schriftlich
eingereicht werden miissen, wird eine Anderungsmitteilung erstellt und
versandt.

Verwendung der Mittel:

Die ordnungsgemadfe Anwendung der Mittel muss innerhalb einer
bestimmten Frist auf einem vorgeschriebenen Formblatt schriftlich
vorgelegt und erléutert werden. Die Abteilung Minderheiten priift, ob das
Formular vollstandig ausgefiillt und rechtsverbindlich ist, ob zahlenmé&fige
Nachweise erbracht wurden und ob ein Tatsachenbericht beigefligt wurde.
Die Biicher und Belege werden stichprobenartig vor Ort beim Antragsteller
iberpriift und mit den vorgelegten Informationen abgeglichen. Im Falle
von Fehlern oder einer Verringerung des Finanzierungsbedarfs aufgrund
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einer Erhdhung anderer Deckungsmittel oder geringerer Gesamtausgaben
werden die Finanzmittel durch eine schriftliche Mitteilung ganz oder
teilweise zuriickgefordert.

Das Ziel:

Durch umfangreiche Beratung und finanzielle Unterstiitzung werden
die in Schleswig-Holstein lebenden Minderheiten / Volksgruppen in
ihrer kulturellen Eigenstandigkeit und ihrer Fahigkeit zur politischen
Partizipation geschiitzt und gefdrdert.

Gleichstellungspolitik in Schleswig-Holstein: Aspekte’

« 1984 hat die erste kommunale Gleichstellungsbeauftragte
Schleswig-Holsteins ihre Arbeit in der Flensburger Stadtverwaltung
aufgenommen.

« Im Jahr 1989 wurden Richtlinien zur Gleichstellung von Frauen im
offentlichen Dienst des Landes Schleswig-Holstein verabschiedet.
Die Gleichstellungsrichtlinien wurden auf alle Amter der
Staatsverwaltung angewandt. Diese enthielten bereits Anstrengungen
zur Erhohung des Frauenanteils in der Ausbildung, bei der Einstellung,
bei der Promotion und auch bei hdheren Gruppierungen sowie die
Verpflichtung der Dienststellen, Gleichstellungsbeauftragte zu
benennen

* In Artikel 3 des Grundgesetzes hat sich der Staat verpflichtet, die
tatsdchliche Durchsetzung der Gleichberechtigung von Frauen und
Méannern zu férdern.

« Frauen, die ein Unternehmen griinden waollen, brauchen eine
Beratung, die ihrer wirtschaftlichen, beruflichen und familidren
Situation beriicksichtigt. Das von der Landesregierung finanzierte
Frauennetzwerk bietet diese Unterstiitzung an.

+ Aufgrund der allgemein angespannten Situation des Wohnungsmarktes
haben Frauen und Kinder, die in einem Frauenhaus leben, besonders
groBe Schwierigkeiten, nach Beendigung der Schutzbediirftigkeit
eine angemessene und bezahlbare Wohnung zu finden. Durch den

7 Die Informationen wurden freundlicherweise von der Staatskanzlei des Landes Schleswig-
Holstein zur Verfiigung gestellt; weitere Einzelheiten wurden bezogen von: https://www.
schleswig-holstein.de/DE/Fachinhalte/G/gleichstellung/ Gleichstellungsbeauftragte.html



langeren Aufenthalt in Frauenhdusern sind einige der Platze fir
schutzsuchende Frauen und Kinder in akuten Krisensituationen
weiterhin belegt. In vergleichbarer Situation befinden sich auch
von Gewalt bedrohte oder betroffene Frauen und Kinder, die
sich an Frauenberatungsstellen wenden und bei denen sich die
Lebenssituation durch eine eigene Wohnung deutlich verbessern
wiirde. Mit diesem Thema beschéftigt sich die im Jahr 2017
konzipierte und seit 2018 umgesetzte Initiative ,Frauen Wohnen”
des Paritdtischen Schleswig- Holstein, die vom Ministerium fir
Gleichstellung gefdrdert wird. In sechs regionalen, eigenstdndig
betriebenen Servicestellen werden wohnungssuchende Frauen nun
bundesweit von engagierten Mitarbeitern unterstiitzt, die schnell
und unbiirokratisch bei der Suche nach giinstigem Wohnraum helfen.
Die Angestellten der regionalen Servicestellen bilden Schnittstellen
zu Frauenhdusern, Frauenberatungsstellen und Behdrden auf lokaler
Ebene. Nach einem Erstgesprach, in dem die persdnlichen Bedirfnisse
besprochen werden, werden die Frauen bei der Wohnungssuche und
Kontaktaufnahme sowie bei Besichtigungsterminen unterstiitzt. Sie
werden bei Mietangelegenheiten beraten und kdnnen sich auch nach
dem Einzug mit Fragen rund um die Wohnung an die Mitarbeiter der
Servicestellen wenden. Der Umfang und die Art der Unterstiitzung
richten sich immer nach den individuellen Bedirfnissen der Frau.
AuBerdem pflegen die regionalen Servicestellen gute Kontakte
zur lokalen Wohnungswirtschaft - das so entstandene Netzwerk
ermdglicht einen schnellen und unkomplizierten Austausch von
freiem, glinstigem Wohnraum.

Zur Umsetzung dieses Grundrechts hat das Land Schleswig-Holstein
im Jahr 1994 das Gleichstellungsgesetz verabschiedet. Mit Hilfe der
Gleichstellungsbeauftragten soll die Wirksamkeit der gesetzlichen
MafBnahmen zur Férderung von Frauen im offentlichen Dienst
sichergestellt werden.

Allerdings ist es wichtig zu betonen, dass es nicht nur einen
Beauftragten auf Staatsebene gibt. Im Gleichstellungsgesetz
ist festgelegt, dass jede Gemeinde, Universitdt und offentliche
Behdrde eine Gleichstellungsbeauftragte wahlen oder benennen
muss. In Gemeinden mit mehr als 15.000 Einwohnern ist die
Gleichstellungsbeauftragte vollzeitbeschaftigt;in kleineren Gemeinden
muss eine ehrenamtliche Beauftragte ernannt sein. Dadurch wird




sichergestellt, dass die Anliegen der Frauen (und ihrer Kinder) auf den

verschiedenen Regierungs- und Verwaltungsebenen beriicksichtigt

werden. In der Landesarbeitsgemeinschaft der hauptamtlichen

kommunalen Gleichstellungs- und Frauenbeauftragten in Schleswig-

Holstein® haben sich 75 Frauen aus allen Regionen des Landes

zusammengeschlossen. Sie haben folgende Aufgaben:

- Forderung der Gleichbehandlung von Frauen und Ménnern;

- Verminderung der strukturellen Ungleichheiten fiir Frauen und
Madchen;

- Darstellung aktueller frauenpolitischer Themen in Bezug auf
Politik und Offentlichkeit;

- Vernetzung mit Berufsverbanden zu Fragen der Gleichstellung von
Frauen und Méannern;

- Veranstaltung von offentlichen nationalen Fachveranstaltungen;

- Durchfiihrung von Kampagnen.

* Auferdem gibt es Landesarbeitsgemeinschaft der ehrenamtlichen
kommunalen Gleichstellungsbeauftragten.

« Frauen sind heutzutage besser qualifiziert als je zuvor. Sie sind
selbstbewusst und leben unabh&ngig. Sie haben die Mdglichkeit,
Fahigkeiten zu erwerben, die auf dem kiinftigen Arbeitsmarkt
gebraucht werden. Allerdings gibt es zur Unterstiitzung einer
erfolgreichen Arbeitsmarktintegration fir Frauen in Schleswig-
Holstein seit vielen Jahren ein spezielles Beratungsangebot
JFrau & Beruf, das von der Investitionsbank Schleswig-Holstein
organisiert und aus Mitteln des Europidischen Sozialfonds (ESF)
und des Landes Schleswig-Holstein (aus dem Landesprogramm
Arbeit) finanziert wird. Der Schwerpunkt liegt auf Frauen aller
Altersgruppen, die von Arbeitslosigkeit bedroht und nicht
vollzeitbeschaftigt sind, sowie auf Frauen, die nicht als arbeitslos
gemeldet sind. Besonders angesprochen werden auch Frauen mit
Migrationshintergrund und Flichtlingsfrauen, die (aufgrund ihres
Aufenthaltsstatus) Zugang zum Arbeitsmarkt haben. In jedem
Bezirk gibt es Beratungsstellen.®

+ Die zustédndige Institution fiir die Umsetzung der Gleichstellungspolitik

8 Weitere Informationen zu ihren Tatigkeiten erhalten Sie bei der Arbeitsgruppe der ehrenamtlichen
kommunalen Gleichstellungsbeauftragten https://www.gleichstellung-sh.de/start.html

9 Weitere Informationen tber das Zentrum im Kreis Schleswig-Flensburg finden Sie unter
www.frau-und-beruf-sh.de/schleswig-flensburg.



in Schleswig-Holstein ist das Ministerium fiir Inneres, ldndliche
Raume, Integration und Gleichstellung™

Lander Fact-Sheet: ALBANIEN

* Entsprechende rechtliche Rahmenbedingungen
Durch das Gesetz iber die kommunale Selbstverwaltung (LSGL)
und das Gesetz iiber die Finanzierung der Selbstverwaltung (LGFL)
aus dem Jahr 2015 wurden die 373 Kommunalverwaltungen zu 61
Kommunen zusammengefasst.

* Entscheidungsprozess
DieKommunenhabeninbestimmtenBereichenEntscheidungsbefugnisse;
sie sind fir die Verwaltung und die Finanzierung der Aktivitaten
zustandig.

« Zustandigkeiten
Das LSGL hat die Zustandigkeiten der Kommunalverwaltungen
erweitert, z. B. bei der Finanzierung und Verwaltung von Bildung,
Sozialschutz und Gesundheitswesen.

+ Finanzierung
Aus den allgemeinen Einnahmen der Kommunalverwaltung, nicht aus
bedingten Zuschiissen der nationalen Regierung.

« Welche Schritte soll die KV im Falle eines zentralisierten Budgets
unternehmen, um die Finanzierung der festgestellten lokalen
Bediirfnisse sicherzustellen?

In den letzten Jahren hat die albanische Regierung verstarktes
Interesse an der Bereitstellung von Sozialdienstleistungen auf
lokaler Ebene gezeigt (u.a. durch die Ausarbeitung von Strategien,
Gesetzesinitiativen, die Umsetzung von Programmen und Projekten
zur Erweiterung des Dienstleistungsangebots, die Verbesserung der
Lebensbedingungen von benachteiligten Gruppen und die Verbesserung
der l4ndlichen Infrastruktur). Diese Projekte werden zum gréBten
Teil von internationalen Partnern und ausldndischen Organisationen

10 https://www.schleswig-holstein.de/DE/Landesregierung/IV/iv_node.html




wie dem Europarat, der 0SZE und verschiedenen UN-Organisationen
initiiert und unterstiitzt. Auf der Grundlage des Gesetzes 121/2016
und der Nationalen Strategie fiir Sozialschutz 2015-2020 hat jede
lokale Regierungseinheit einen Sozialschutzplan erstellt. Nach der
Feststellung der Bedirfnisse der lokalen Gemeinschaft ist das Budget
der schwierigste Teil. Hier kann die Kommunalverwaltung durch
nationale und regionale wettbewerbsorientierte Zuschiisse Mittel
erhalten.

+ Wie effektiv ist die Zusammenarbeit zwischen den

Kommunalverwaltungen und den nationalen Behdrden in Fragen der
sozialen Sicherheit?
Um die Zusammenarbeit zwischen der zentralen und der lokalen
Verwaltungsebene zu verbessern, wurden im Ministerium fir
Gesundheit und Sozialschutz verschiedene Strukturen geschaffen,
die jedoch unterschiedlich bewertet sind..

+ Sind Vertreter von Minderheiten und benachteiligten Gruppen in den
Entscheidungsprozess eingebunden?
GemaB dem Gesetz 68/2017 ,Uber die Finanzen der lokalen
Selbstverwaltung” und dem Gesetz 119/2014 ,Uber das Recht
auf Information” ist die Kommunalverwaltung dazu verpflichtet,
offentliche  Sitzungen  und  Birgerhaushaltsverfahren  mit
Interessenvertretern, Vertretern der Zivilgesellschaft, benachteiligten
Gruppen, Minderheiten, der Jugend usw. durchzufiihren. Auf der
Grundlage des albanischen Arbeitsgesetzes gibt es eine spezielle
Quote fur Vertreter*innen von Minderheiten. In Gemeinden, in denen
Minderheiten leben, sind diese stets im Gemeinderat vertreten.

Lander Fact-Sheet: BOSNIEN UND HERZEGOWINA

+ Entsprechende rechtliche Rahmenbedingungen
Artikel 8 des Gesetzes iber die Grundprinzipien der lokalen
Selbstverwaltung in der Fdderation von Bosnien und Herzegowina.
Die Hauptverantwortung liegt jedoch bei den Kantonen, die alle eine
unterschiedliche Gesetzgebung haben.



+ Entscheidungsprozess
Stark dezentralisiert, aber mit unklaren Strukturen zwischen der
Foderation von Bosnien und Herzegowina, den Kantonen und den
Kommunen.

+ Zustandigkeiten
Die Kommunen bieten in der Regel iber lokale Zentren und ihre
eigenen Wohlfahrtsstrukturen ein breites Spektrum an sozialen
Dienstleistungen an. Die Vorschulerziehung ist eine kommunale
Aufgabe. Sozialschutz, Bildung und Gesundheitsversorgung sind
unterschiedlich geteilt.

+ Finanzierung
Im Allgemeinen finanzieren die Kommunen den Grofteil ihrer
sozialen Aufgaben durch ihre frei verfligbaren Einnahmen.
Die Kommunalverwaltungen erhalten direkte Uberweisungen
fir die Finanzierung des Sozialsektors hauptsachlich von den
Kantonsregierungen.

« Bemerkungen: Die  Abgrenzung der  Zustdndigkeiten  und
Verantwortungen ist eine unglaubliche Herausforderung, um die
Strukturen von Bosnien und Herzegowina zu verstehen (z. B. gibt es
11 Gesundheitsministerien in Bosnien und Herzegowina).

Lander Fact-Sheet: KOSOVO

+ Entsprechende Rechtsvorschriften
Das Gesetz iber die kommunale Selbstverwaltung und die
Kommunalfinanzen (eine Anderungdes Kommunalfinanzierungsgesetzes)
ist derzeit in Vorbereitung und soll die Finanzierung der
Sozialdienstleistungen neu regeln. Die Zustandigkeiten sind in
verschiedenen sektoralen Gesetzen festgelegt.

 Entscheidungsprozess
Im Bildungsbereich wird die Politik auf nationaler (ministerieller)
Ebene entwickelt; die Verwaltungsaufgaben werden von den
Kommunalverwaltungen ibernommen. Im sozialen Bereich ist die
Situation dhnlich - die Kemmunalverwaltungen betreiben die Zentren




fur Sozialarbeit (CSW), welche die lokale Wohlfahrt gewéhrleisten.
Im Gesundheitswesen ernennt der LG die zustdndige Gemeinde.

Zustéandigkeiten

Vorakademische Bildung, medizinische Grundversorgung und
Sozialschutz.

+ Finanzierung

In erster Linie durch sektorspezifische und kategorische Zuschisse.
Zusétzlich zu ihren eigenen Einnahmen erhalten die Kommunen einen
frei verfiigbaren allgemeinen Einkommenszuschuss.

« Welche Schritte soll die KV im Falle eines zentralisierten Budgets

unternehmen, um die Finanzierung der festgestellten lokalen
Bediirfnisse sicherzustellen?
In solchen Fallen wird ein Antrag fir einen bestimmten Zweck
gestellt, der auch eine Begriindung fiir die Absicht des Antrags
enthdlt und der dann an die Zentralregierung zur Genehmigung
weitergeleitet wird.

+ WieeffektivistdieZusammenarbeitzwischendenKommunalverwaltungen
und den nationalen Behdrden in Fragen der sozialen Sicherheit?
Die Zusammenarbeit bleibt auf einem zufriedenstellenden Niveau
(nach Einschatzung der befragten KV).

+ Sind Vertreter*innen von Minderheiten und benachteiligten Gruppen in
den Entscheidungsprozess eingebunden?
Bevor eine Entscheidung in einer bestimmten Angelegenheit getroffen
wird, sind die Kommunalbehdrden verpflichtet, Gesprache mit den
Interessengruppen zu fiihren, unabhangig von ihrem Geschlecht,
ihrer Rasse oder ihrer jeweiligen Gemeinschaft..

Lander Fact-Sheet: NORDMAZEDONIEN

+ Entsprechende Rechtsvorschriften
Der Dezentralisierungsprozess begann 2005 und war mit zahlreichen
Herausforderungen verbunden, da die meisten Aufgaben des sozialen
Sektors auf die Kommunalverwaltungen tbertragen wurden. In den
letzten 15 Jahren waren jedoch Fortschritte zu erkennen. 2019 -
neues Sozialschutzgesetz.



+ Entscheidungsprozess

Dezentralisiertes System. Die Kommunalverwaltungen sind vollstandig
fir die Primdr- und Sekundarbildung zustdndig. Im Bereich der
Sozialdienstleistungen kontrollieren die Kommunalverwaltungen
die Pflegeheime, in denen &ltere Menschen sozial betreut werden.
Nach dem Sozialgesetz von 2019 haben die Kommunen Anspruch auf
zusatzliche Mittel fir die Bereitstellung von Sozialdienstleistungen.
Zustandigkeiten Vorschulerziehung, Primar- und Sekundarbildung
und Altenheime.

+ Finanzierung

Die Kommunalverwaltungen sind fiir die Finanzierung und
Verwaltung des gesamten Betriebs verantwortlich, einschliefilich
der Personaleinstellung, der Festlegung von Schulnetzen und
Personalmustern, der Zahlung aller Ldhne und Leistungen und der
Finanzierung von Transport und Verpflegung.

Die nicht ausreichende Finanzierung der Sektoren, fir die
die Kommunalverwaltungen zustdndig sind, bleibt eine grofe
Herausforderung.

Lander Fact-Sheet: SERBIEN

+ Entsprechende Rechtsvorschriften
Gesetz iber den Sozialschutz und das Regelwerk iber die
ausfiihrlichen Voraussetzungen und Standards fiir die Erbringung
von Sozialfirsorgedienstleistungen.
Seit 2019 gibt es ein neues Gesetz iber das Gesundheitswesen,
welches die Zustdndigkeiten auf die zentrale Ebene iibertrégt.

+ Entscheidungsprozess
In den meisten Fillen kann die KV direkt iber Fragen des
Sozialschutzes und der Vorschulerziehung entscheiden. Im Zuge der
weiteren Dezentralisierung ist geplant, auch im Grundschulbereich
mehr Verantwortung zu tibernehmen.

+ Zustandigkeiten
Die Kommunen sind fiir die frihkindliche Betreuung und Bildung
zustandig (einschlieBlich Personal, Gehalter, Transport, Essen usw.).
Die Primar- und Sekundarbildung sind gemeinsame Aufgaben. Beim
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Sozialschutz spielen die Kommunalverwaltungen eine wichtige Rolle,
indem sie dber die Zentren fiir Sozialarbeit Dienstleistungen und
materielle Unterstiitzung bereitstellen. Mit dem neuen Gesetz sind
sie nicht mehr fir das Gesundheitswesen zustandig.

Finanzierung
Die Hauptfinanzierungsquellen sind bei weitem die allgemeinen
Einnahmen der Kommunalverwaltung, wahrend die Mittel aus
bedingten oder Blockzuschiissen 4 % der gesamten offentlichen
Mittel fir diese erstrangigen Aufgaben der Kommunalverwaltung
ausmachen.

Welche Schritte soll die KV im Falle eines zentralisierten Budgets
unternehmen, um die Finanzierung der festgestellten lokalen
Bediirfnisse sicherzustellen?

Der Haushalt der Republik Serbien stellt Mittel fiir zweckgebundene
Transfers zur Verfigung, die in Ubereinstimmung mit dem
Sozialschutzgesetz und den Vorschriften iber die Finanzierung
der lokalen Selbstverwaltung eine finanzielle Unterstiitzung
fir Sozialschutzleistungen bieten die gemaB dem Gesetz von
den lokalen Selbstverwaltungseinheiten finanziert werden,
deren Entwicklungsniveau unter dem nationalen Durchschnitt
liegt. Das Budget sieht auch innovative Dienstleistungen und
Sozialschutzleistungen vor, die fir die Republik Serbien von
besonderer Bedeutung sind.

WieeffektivistdieZusammenarbeitzwischendenKommunalverwaltungen
und den nationalen Behdrden in Fragen der sozialen Sicherheit?
Zweckgebundene Transfers im Bereich des Sozialschutzes sind
von grofer Bedeutung fiir das Uberleben und die Entwicklung von
Sozialschutzdiensten, insbesondere in Kommunalverwaltungen mit
bescheidenen materiellen Ressourcen.

Sind Vertreter*innen von Minderheiten und benachteiligten Gruppen in
den Entscheidungsprozess eingebunden?

Es besteht die Verpflichtung zur Durchfiihrung von Konsultationen in
allen Phasen der Ausarbeitung von offentlichen Dokumenten sowie
die Verpflichtung zur Durchfiihrung einer éffentlichen Anhdrung vor
deren Annahme.
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